Resposta ao Pedido de Impugnacao da Betha Sistemas

Ref.: Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar Unificado n°
002/2024 e Edital.

Processo Licitatorio n° 154/2024
Pregao Presencial n® 11/2024
A Betha Sistemas Ltda

Em resposta ao pedido de impugnacao apresentado pela empresa BETHA
SISTEMAS LTDA, segue nossa analise e consideragbes com base nos
argumentos apresentados:

2.1. DA ILEGALIDADE DA EXIGENCIA DE PERMISSAO DE ACESSO 24
(VINTE

E QUATRO) MESES APOS A RESCISAO CONTRATUAL

XLII- Pés a rescisao do contrato, fornecer copia dos
dados em formato legivel a CONTRATANTE, em extensao
propria (txt ou csv) e permitir por periodo de 24
meses acesso a plataforma WEB com permissao de
consulta a todos os relatorios e cadastros dos
sistemas contratados.

Resposta:

Em relagao ao item XLII, que prevé o acesso a plataforma WEB por 24 meses
apos a rescisao do contrato, informamos que essa exigéncia sera mantida. Nao
entendemos tal exigéncia como inadequada ou ilegal, mesmo porque os custos
da prestacdo de servicos devem ser previstos do inicio ao fim da contratacao,
cabendo a empresa licitante o planejamento.

Dessa forma, se cabe a empresa a disponibilizacao das informacodes ao final da
contratacao esses valores devem ser previstos ja na elaboracdao da proposta.
Ao municipio cabe garantir a continuidade do servicgo e interesse publico, e isso
deve ser previsto nos termos do contrato, como é o caso de tal disposicao.



2.2. DA VEDACAO A SUBCONTRATACAO

III-Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto
principal contratual (locacdgo de software web,
assisténcia técnica, suporte e servicos de manutencéo),
permitida, no entanto, a contratada optar pela
alocacdo/hospedagem dos seus softwares e aplicativos
em qualquer data center de sua livre escolha ou
preferéncia. A estrutura de data center podera ser tanto
da propria contratada ou terceirizada.

2.4. SUBCONTRATACAO: Na execucdo do contrato é
VEDADA ao CONTRATADO a subcontratacdo do objeto
principal contratual (locacdo de software web,
assisténcia técnica, suporte e servicos de manutencao),
permitida, no entanto, a contratada optar pela
alocacdo/hospedagem dos seus softwares e aplicativos
em qualquer data center de sua livre escolha ou
preferéncia. A estrutura de data center podera ser tanto
da propria contratada ou terceirizada, devendo atender
aos requisitos de seguranca previstos em edital.

Resposta:

Em relacdo ao item III do Termo de Referéncia e do Edital, que veda a
subcontratacao do objeto principal contratual, entende-se que, em situagoes
especificas, a subcontratacdo pode ser permitida para garantir a execugao
adequada dos servicos. Caso seja necessario para assegurar a qualidade e
eficiéncia da locacao de software web, assisténcia técnica, suporte e servigos de
manutencao, e desde que a contratada mantenha total responsabilidade e
supervisao, a subcontratagdao pode ser flexibilizada. Assim, considerando a
justificativa apresentada, o pedido sera acatado e a clausula corrigida para
permitir a subcontratagao, garantindo a especializacao e o0s melhores
resultados, sem comprometer o cumprimento integral do contrato, contudo para
realizar a subcontratagdo a contratada devera solicitar autorizacdo ao Municipio.

2.3. DA EXIGENCIA DE ENTREGA DE BACKUP EM FORMATO
RESTAURAVEL

"Os dados do sistema deverao ser hospedados de forma
segura de acordo com os requisitos de seguranca da
informacao (Datacenter/servidor em nuvem) a ser
administrado pela contratada, com necessidade de
possibilidade de download da copia de seguranca de



banco de dados com backup redundante para evitar
perda das informacées ou mesmo backup em formato
restauravel, ou seja, que permita a facil restauracao
em caso de troca de fornecedor ou sinistro.”

Resposta:

A exigéncia de que a contratada forneca, ao final do contrato, um backup
restauravel significa que os dados precisam estar organizados em um formato
gue permita a recuperagao sem grandes dificuldades ou conversodes. O objetivo
é garantir que, em caso de falha, troca de fornecedor ou migragao de sistema,
as informacdes possam ser restauradas rapidamente e de forma integra, sem
que haja exposicao a tecnologia ou a informacgdes sigilosas relacionadas a
propriedade intelectual, nem dependéncia do fornecedor atual. Essa exigéncia
visa proteger o contratante contra qualquer interrupcao nos servicos e
assegurar a continuidade da operagao em caso de mudanca de fornecedor.

2.4. DOS QUESTIONAMENTOS

"O instrumento convocatoério dispoe dois indices para
aplicacédo em caso de reajuste, sendo eles: IGPM ou
IPCA.”

Resposta:

O municipio possui a Lei Municipal n® 1.128/2021 referente ao indice oficial,
onde em seu artigo 29 rege:

Art. 2°, Mantem-se o indice oficial Municipal como
sendo o IGP-M, porém sempre que este for superior ao
IPCA, nao sera aplicado aquele, mas sim este.

Portanto permanece a redacdo do item. Sera aplicado sempre o menor indice.

“Podera ocorrer a prova de conceito em formato remoto?

Resposta:
Sim poderd ser realizada remotamente, desde que seja realizada por
videoconferéncia.



Ante ao exposto, conhecemos do pedido de impugnacdo ao Edital oferecido por
Betha Sistemas Ltda, e no mérito julgamos em parte procedente. Altere-se o
Edital na forma respondida, ainda, em tempo, nao serd necessario a reabertura
de prazo para apresentacao das propostas, eis que as alteragdes nao implicam
na formulacao das mesmas.

Irati/SC, 09 de dezembro de 2024.
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