ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE IRATI
FONE/FAX (0**)49. 3349.0010
RUA JOAO BEUX SOBRINHO, N° 385
CENTRO - CEP 89.856-000 — IRATI - SC.
CNPJ/MF 95.990.230/0001-51

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 061/2023
PROCESSO LICITATORIO N° 061/2023
PREGAO PRESENCIAL N° 034/2023

AVISO DE LICITACAO

O MUNICIPIO DE IRATI, Estado de Santa
Catarina, nos termos da Lei Legislacao vigente,
TORNA PUBLICO que realizara o certame
licitatério acima mencionado, conforme o objeto e
demais indicacoes a  seguir, na forma
consubstanciada nas clausulas deste Edital.

MODALIDADE: N.°:
PREGAO PRESENCIAL 034/2023

OBJETO:

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA INTEGRACAO TELEFONICA,
IMPLANTACAO, SUPORTE E SOLUCAO COMPLETA DE
EQUIPAMENTOS, CONTEMPLANDO, LICENCAS DE SOFTWARE,
HARDWARES DE COMUNICACAO, SERVICOS DE INSTALACAO,
REPASSE DE CONHECIMENTO, TREINAMENTO E SUPORTE
ESPECIALIZADO PARA ATENDER O MUNICIPIO DE IRATI/SC, SEUS
FUNDOS MUNICIPAIS, SECRETARIAS E DIVERSOS SETORES, tipo
MENOR PRECO para atender as necessidades do Municipio pelo periodo de
até 12 (doze) meses, de acordo com as disposicoes contidas neste Edital.

RECEBIMENTO DOS ENVELOPES:
O recebimento dos Envelopes N° 01 — PROPOSTA COMERCIAL e N° 02 —
DOCUMENTACAO, contendo, respectivamente, as propostas de precos e a
documentacao de habilitacdo dos interessados, dar-se-a até as 08H30OMIN
do dia 02 DE JUNHO DE 2023, no Setor de Protocolo deste Municipio, sito
a Rua Joao Beux Sobrinho, 385, centro — Irati — SC.

JULGAMENTO DA PROPOSTAS DE PRECOS HABILITACAO:
A abertura dos Envelopes n. 01 - PROPOSTA DE PRECOS dar-se-a a partir
das O9HOOMIN do dia 02 DE JUNHO DE 2023, em sessao publica,
realizada na Sala de Licitacdes do Municipio de Irati e da PROPOSTA DE
PRECOS no mesmo local e horario.

LOCAL DE RETIRADA DO EDITAL E OBTENCAO DE INFORMACOES:
Edital completo e informacdes adicionais poderdo ser obtidas no horario
normal de expediente, das 07h30min as 11h30min e das 13hOOmin as
17h00min, pelo fone (49) 3349.0020, ou diretamente no Setor
Administrativo do MUNICIPIO de Irati, Rua Jodao Beux Sobrinho, 385,
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Centro e ainda no site: https://irati.sc.qov.br/licitacoes/

Irati — SC, 18 de maio de 2023

NEURI MEURER
Prefeito Municipal

Declaro que a presente Licitacao foi
disponibilizada no Site:

https://irati.sc.qov.br/licitacoes/

EMERSON PEDRO BAZI
Assessor de Administracao e
Planejamento

Declaro que a presente Licitacao foi
Publicada no Mural Publico
Municipalem ____/__ /2023
Protocolo N.° /2023

MAURICIO EDUARDO ZANELLA
Responsavel p/ publicacéo
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RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL VIA Internet

Processo Administrativo n® 061 /2023
Edital de Pregao Presencial N° 034/2023

Razéao Social:
CNPJ/MF N°:
Endereco:
E-mail:

Cidade: Estado:  Telefone: Fax:

Pessoa para Contato:

Recebemos, através do acesso a pagina do MUNICIPIO de Irati:
https://irati.sc.gov.br/licitacoes/, nesta data, coépia do instrumento
convocatorio da licitacao acima identificada, que tem como objetivo a
montagem de PREGAO referente a CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA INTEGRACAO TELEFONICA, IMPLANTACAO, SUPORTE E
SOLUCAO COMPLETA DE EQUIPAMENTOS, CONTEMPLANDO,
LICENCAS DE SOFTWARE, HARDWARES DE COMUNICACAO,
SERVICOS DE INSTALACAO, REPASSE DE CONHECIMENTO,
TREINAMENTO E SUPORTE ESPECIALIZADO PARA ATENDER O
MUNICIPIO DE IRATI/SC, SEUS FUNDOS MUNICIPAIS,
SECRETARIAS E DIVERSOS SETORES, em conformidade com o Anexo
II - Termo de Referéncia, que integra o Edital, independentemente de
sua transcricao.

Local e Data: , de de 2023

(nome e assinatura)

Obs: A nao remessa deste recibo, exime a Comissao Permanente de
Licitacado da comunicacdo de eventuais retificacoes ocorridas no
instrumento convocatoério, bem como de quaisquer informacoes adicionais.
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 061/2023
PROCESSO LICITATORIO N° 061/2023
PREGAO PRESENCIAL N° 034/2023

Objeto: ~CONTRATACAO DE EMPRESA PARA INTEGRACAO
TELEFONICA, IMPLANTACAO, SUPORTE E SOLUCAO COMPLETA DE
EQUIPAMENTOS, CONTEMPLANDO, LICENCAS DE SOFTWARE,
HARDWARES DE COMUNICACAO, SERVICOS DE INSTALACAO,
REPASSE DE CONHECIMENTO, TREINAMENTO E SUPORTE
ESPECIALIZADO PARA ATENDER O MUNICIPIO DE IRATI/SC, SEUS
FUNDOS MUNICIPAIS, SECRETARIAS E DIVERSOS SETORES.

1) Os servicos destinam-se a atender a demanda do Municipio e, seus
Fundos, cujas dotacoes orcamentarias estao expressas no Anexo II

(Termo de Referéncia).

DATA, HORARIO E LOCAL DE RECEBIMENTO:

RECEBIMENTO DAS CREDENCIAIS, PROPOSTAS E DOCUMENTACAO:
Impreterivelmente as 08h30min DO DIA 02/06/2023
LOCAL: Setor de Administracao, sita a Rua Joao Beux Sobrinho, N.° 385,
Centro — Irati - SC

FORMALIZACAO DE CONSULTAS: (informar o n° da Licitacao)
E-mail: compras@irati.sc.gov.br
Fax.: (49) 3349.0020
Horario de expediente: das 07h30min as 11h30min e das 13h00min as
17h00min

Pregoeiro: EMERSON PEDRO BAZI
Fone: (49) 3349.0020
Municipio de Irati - SC
Rua Joao Beux Sobrinho, 385 - Centro — Irati — SC
CEP - 89.856-000
Integram este Edital, como se nele estivessem transcritos, os anexos abaixo
relacionados, dispostos na seguinte ordem:
I - Modelo de Proposta;
IT - Aspectos gerais da licitacao (Termo de Referéncia);
III - Relacao dos documentos de habilitacéo;
IV - Modelo de Declaracdo “Inexisténcia de Fato Superveniente e
Impeditivo da Habilitacdo em Licitacao Publica”;
V - Modelo de Declaracao “cumpre plenamente os requisitos de
habilitacao”;
VI - Modelo de Procuracéo;
VII - Modelo de Declaracédo que “ndo emprega menor”;
VIII - Minuta do Contrato de Prestacao de Servicos.
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O MUNICIPIO DE IRATI, através do Quadro de Avisos do Municipio e da
Pagina Oficial na INTERNET https://irati.sc.gov.br/licitacoes/, torna publico
que, de acordo com a Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 200, C/C. 8666/93 e
suas alteracoes posteriores e os Decreto Municipal n® 002/2009 e
003/2009, ambos de 02/01/2013, e os termos deste Edital, realizara
Processo Licitatério na modalidade Pregao Presencial, para a
CONTRATAQAO DE EMPRESA PARA INTEGRAQAO TELEFONICA,
IMPLANTAQAO, SUPORTE E SOLUQAO COMPLETA DE
EQUIPAMENTOS, CONTEMPLANDO, LICENCAS DE SOFTWARE,
HARDWARES DE COMUNICACAO, SERVICOS DE INSTALAQAO,
REPASSE DE CONHECIMENTO, TREINAMENTO E SUPORTE
ESPECIALIZADO PARA ATENDER O MUNICIiPIO DE IRATI/SC, SEUS
FUNDOS MUNICIPAIS, SECRETARIAS E DIVERSOS SETORES, conforme
objeto descrito neste Edital.

1. DAS DISPOSICOES E RECOMENDACOES PRELIMINARES

1.1. Poderao participar do certame todos os interessados do ramo de
atividade pertinente ao objeto licitado que preencherem as condicdes de
credenciamento exigidas neste Edital.

1.2. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou
impugnar o ato convocatorio do presente pregao, protocolizando pedido em
até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para o recebimento das
propostas, no endereco discriminado no Preambulo deste Edital, cabendo
ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacao até o prazo de 24 (vinte e quatro)
horas.

1.2.1. Caso seja acolhida a impugnacao contra o ato convocatorio, sera
designada nova data para a realizacao do certame, exceto quando resultar
alteracdo no Edital e esta, inquestionavelmente, nao afetar a formulacao
das propostas.

2. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1. Estarao impedidos de participar de quaisquer fases do processo, os
licitantes que se enquadrem em uma ou mais das seguintes situacoes a
seguir:

I Licitante declarado inidoneo para licitar junto a qualquer o6rgéo ou
entidade da Administracdo Direta ou Indireta no ambito Federal, Estadual
e Municipal, sob pena de incidir no previsto do paragrafo tinico do art. 97,
da Lei n° 8.666/93 e suas alteracoes;

II Empresa que tenha como sécio(s) servidor(es) ou dirigentes de qualquer
esfera governamental da Administracao Municipal;

IIT Empresa em consorcio.

3. DO CREDENCIAMENTO E APRESENTACAO DOS ENVELOPES
3.1. Para o credenciamento, deverao ser apresentados os seguintes
documentos:
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I Tratando-se de representante legal, o estatuto social, contrato social ou
outro instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial, no
qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacdes em decorréncia de tal investidura;

II Tratando-se de procurador, a procuracao por instrumento publico ou
particular, da qual constem poderes especificos para formular lances,
negociar preco, interpor recursos, desistir de sua interposicdo e praticar
todos os atos pertinentes ao certame, acompanhada do correspondente
documento dentre os indicados no inciso anterior, que comprove os poderes
do mandante para a outorga. O modelo da presente encontra-se no Anexo
VI do Edital.

3.1.1. O representante legal e o procurador deverao identificar-se exibindo
documento oficial de identificacao que contenha foto.

3.1.2. Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante
credenciado, sendo que cada um deles podera representar apenas um
unico licitante.

3.2. Os documentos de credenciamento serao retidos pela Equipe de Pregao
e juntados ao processo administrativo.

3.3. Somente poderao participar da fase de lances verbais os
representantes devidamente credenciados. A empresa que tenha
apresentado proposta, mas nao esteja devidamente representada, tera sua
proposta acolhida, porém nédo podera participar das rodadas de lances
verbais.

3.4. Os envelopes contendo as propostas comerciais e os envelopes
contendo a documentacao de habilitacdo deverao ser entregues fechados (e
indevassaveis) na data e horario previsto no preambulo deste Edital e, na
seguinte forma:

3.4.1. ENVELOPE PROPOSTA:

RAZAO SOCIAL E CNPJ DO LICITANTE

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 061/2023

PREGAO PRESENCIAL N° 034/2023 - ENVELOPE N° 1 -
PROPOSTA COMERCIAL

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA INTEGRACAO
TELEFONICA, IMPLANTACAO, SUPORTE E SOLUCAO COMPLETA
DE EQUIPAMENTOS, CONTEMPLANDO, LICENCAS DE
SOFTWARE, HARDWARES DE COMUNICACAO, SERVICOS DE
INSTALACAO, REPASSE DE CONHECIMENTO, TREINAMENTO E
SUPORTE ESPECIALIZADO PARA ATENDER O MUNICIiPIO DE
IRATI/SC, SEUS FUNDOS MUNICIPAIS, SECRETARIAS E
DIVERSOS SETORES.
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3.4.2. ENVELOPE DOCUMENTAGCAO:

RAZAO SOCIAL E CNPJ DO LICITANTE

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 061/2023

PREGAO PRESENCIAL N° 034/2023 - ENVELOPE N° 2 -
DOCUMENTACAO

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA INTEGRACAO
TELEFONICA, IMPLANTACAO, SUPORTE E SOLUCAO COMPLETA
DE EQUIPAMENTOS, CONTEMPLANDO, LICENCAS DE
SOFTWARE, HARDWARES DE COMUNICACAO, SERVICOS DE
INSTALACAO, REPASSE DE CONHECIMENTO, TREINAMENTO E
SUPORTE ESPECIALIZADO PARA ATENDER O MUNICIPIO DE
IRATI/SC, SEUS FUNDOS MUNICIPAIS, SECRETARIAS E
DIVERSOS SETORES.

3.5. O envelope n°® 1 (proposta) devera conter todos os requisitos exigidos
no item 09 deste Edital, enquanto que o envelope n°® 2 (documentacéao)
devera conter a documentacao exigida no Anexo III.

3.6. No ato da entrega dos envelopes ao Pregoeiro, o licitante devera
entregar, também e separadamente, Declaracao de que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacao (art. 4°, inciso VII, Lei
10.520/2002), podendo utilizar-se do modelo constante do Anexo V do
presente Edital.

4. OBJETO DA LICITACAO
4.1. A descricao detalhada do objeto e demais informagdes consta no Anexo
I deste Edital.

5. DA CONDICAO DO CERTAME PELO PREGOEIRO

5.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as
seguintes atribuicoes:

I - Credenciamento dos interessados;

IT - Recebimento dos envelopes das propostas de precos e da documentacao
de habilitacao;

IIT - A abertura dos envelopes das propostas de precos, o seu exame e a
classificacao dos licitantes;

IV - A conducao dos procedimentos relativos aos lances e a escolha da
proposta ou lance de menor preco;

V - Adjudicacao da proposta de menor preco;

VI - A elaboracao de Ata;

VII - A conducéo dos trabalhos da equipe de apoio;

VIII - Recebimento, exame e encaminhamento dos recursos, caso existam,
ao Prefeito Municipal para decisao com prévio relatorio;

IX - Encaminhamento do processo devidamente instruido, apdés a
adjudicacao, a autoridade superior, visando a homologacéao e a contratacao.
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6. DOS PROCEDIMENTOS DO PREGAO - ANALISE E CLASSIFICACAO
DAS PROPOSTAS

6.1. A analise das propostas pelo Pregoeiro visara o atendimento das
condicoes estabelecidas neste Edital e seus anexos, sendo desclassificadas
as propostas:

I - Cujo objeto ndo atenda as especificagoes, prazos e condigcoes fixados no
Edital;

II - Que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais
licitantes; e;

6.2. No tocante aos precos, as propostas serao verificadas quanto a
exatiddo das operacoes aritméticas que conduziram ao valor total orcado,
procedendo-se as correcdes no caso de eventuais erros, tomando-se como
corretos os precos unitarios. As correcoes efetuadas serdo consideradas
para apuracéao do valor da proposta.

6.3. As propostas classificadas serdao selecionadas para etapa de lances,
com observancia dos seguintes critérios:

I - Selecédo da proposta de menor preco e das demais com precos até 10%
(dez por cento) superior aquela, observado o disposto no inciso III, do item
6.1; €

II - Nao havendo pelo menos 03 (trés) precos na condicédo definida na alinea
anterior, serao selecionadas as propostas que apresentarem os menores
precos, até o maximo de 03 (trés). No caso de empate nos precos, serao
admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do numero
de licitantes. Neste caso, também, sera observado o disposto no inciso III,
do item 6.1.

6.4. As licitantes deverao apresentar os seus precos observado o preco base
estipulado no Modelo de Proposta de Precos, sendo desclassificados os itens
que apresentarem precos superiores a estes.

7. DOS PROCEDIMENTOS DO PREGAO - SESSAO PUBLICA/LANCES
7.1. Apos a fase de “Classificacao das Propostas”, a Pregoeiro dara
sequéncia ao processo de Pregao, passando para a fase da “Sessao
Publica”, da qual s6 poderdo participar os licitantes que tiverem suas
propostas classificadas na fase anterior.

7.1.1. Na fase da “Sessao Publica”, os representantes dos licitantes deverao
estar presentes na sala de reunidoes da seda do MUNICIPIO de Irati para a
etapa de lances. A auséncia do representante do licitante no horario
previsto no preambulo deste Edital indicara que nao ha interesse deste na
apresentacao de lances.

7.1.2.1 - Os licitantes nao enquadrados no estatuto da Micro Empresa
podem ofertar propostas para tais itens, as quais serdo consideradas
apenas em caso de inexistir o niumero minimo de trés licitantes na condicao
de pequenas empresas.

7.1.2. Apos as devidas orientacoes e recomendacoes, ao Pregoeiro convidara
individualmente os autores das propostas selecionadas a formularem
lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de
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maior preco e os demais em ordem decrescente de valor, decidindo-se por
meio de sorteio no caso de empate de precos.

7.1.3. O licitante sorteado em primeiro lugar podera escolher a posicao na
ordenacao de lances em relacao aos demais empatados, e assim
sucessivamente até a definicdo completa da ordem de lances.

7.1.4. A desisténcia do licitante em apresentar lance verbal, quando
convocado pelo Pregoeiro, implicara na sua exclusao da etapa de lances,
mantendo se o ultimo preco apresentado pelo licitante para efeito de
ordenacao das propostas.

7.1.5. Os lances deverao ser formulados em valores distintos e
decrescentes, a partir da autora da proposta de maior preco.

7.1.6. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os
participantes declinarem da formulacao de lances.

7.2. No caso de néo existirem lances verbais, serao considerados os valores
obtidos na etapa de “Abertura das Propostas”, desde que verificada a
conformidade entre a proposta escrita de menor preco e o valor estimado
para a contratacao, podendo, ainda, o Pregoeiro negociar diretamente com
o licitante, visando obter reducoées adicionais de precos.

8. DOS PROCEDIMENTOS DO PREGAO - ANALISE DOS DOCUMENTOS
8.1. Ao final da etapa de lances, o Pregoeiro procedera a abertura dos
envelopes contendo os documentos de habilitacao do licitante vencedor.

8.2. Se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro
examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
compatibilidade e a habilitacao do(a) participante, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou
lance que atenda o Edital. Também nessa etapa a Pregoeiro podera
negociar com o(a) participante para que seja obtido preco melhor.

8.2.1. O Pregoeiro, observando o motivo do desatendimento das exigéncias
habilitatorias, aplicara as penalidades previstas no artigo 7° da Lei Federal
n® 10.520/2002.

8.3. Constatando-se o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o
objeto sera adjudicado ao (&) autor (a) da proposta ou lance de menor
preco.

8.3.1. O Pregoeiro podera, em qualquer fase da licitacdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou a completar a instrucédo do processo,
vedada a inclusao posterior de documento ou informacdo que deveria
constar originalmente da proposta.

9. DAS PROPOSTAS

9.1. Sao requisitos da proposta de precos:

I - Ser preenchida, preferencialmente, através do Anexo I do presente, sem
emendas, entrelinhas, ressalvas ou borrdoes que possam prejudicar a sua
inteligéncia e autenticidade, por meio mecéanico ou em papel com timbre do
licitante.
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II - Conter preco unitario e total para todos os itens, ja inclusas as
despesas com mao-de-obra, seguros, impostos e todos os demais encargos
fiscais, sociais, trabalhistas, previdenciarios e outros tributos pertinentes;
III - Conter identificacao do licitante;

IV - Conter assinatura do representante da pessoa juridica licitante;

V - Validade da proposta: 60 dias, contados a partir da data prevista para
abertura dos envelopes.

9.2. A omissdo da indicacdo na proposta dos incisos “IV” e “VI” do item
anterior, implicara na aceitacao das condicoes estabelecidas neste Edital.
9.3. Em circunstancias excepcionais, antes do término do periodo original
de validade das propostas, a Pregoeiro podera solicitar que os licitantes
estendam o periodo de validade das propostas para um periodo especifico
adicional. Essas solicitacoes, bem como as respostas dos proponentes,
serao feitas por escrito via fax-simile ou e-mail. O proponente podera
recusar a solicitacao, resultando na desisténcia da participacéo do processo
licitatorio, sem que a ele sejam imputadas penalidades por tal ato.

10. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1. A Administracao designa o fiscal de contratos indicado no
Decreto Municipal n° 097/2019, sendo o servidor efetivo CARLINHO
BOTTEGA, e no caso de seu impedimento, o servidor municipal
DANIEL FORTTI, para acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento do
fornecimento dos produtos, o qual manifestar-se-a, antes da realizacao
do pagamento ao respectivo beneficiario, para o fiel cumprimento de
suas obrigacoes.

10.2. O recebimento dar-se-a de duas formas:

I - Provisoriamente, no ato da entrega do produto, com aceite na Nota
Fiscal / Fatura;

IT - Definitivamente, em até 10 (dez) dias apdés o recebimento provisorio,
mediante termo de aceite a ser aposto na propria Nota Fiscal / Fatura, apos
a constatacdo da adequacdao do material fornecido, as especificacoes
constantes do processo que deu origem a Nota de Empenho, inclusive
quanto a qualidade.

10.3. Apdés o recebimento definitivo, a Nota Fiscal / Fatura sera
encaminhada para os procedimentos que culminam no pagamento a
empresa contratada.

10.4. Constatando que o produto oferecido nédo atende as especificacoes
estipuladas neste Edital, ou ainda que nédo atende a finalidade que dele
naturalmente se espera, o 6rgao responsavel pelo recebimento expedira
oficio a empresa contratada, comunicando e justificando as razdes da
recusa e ainda notificando-a para que efetue a troca dentro do menor prazo
possivel.

10.5. Decorrido o prazo estipulado na notificacdo, sem que tenha havido a
troca do objeto recusado, o 6rgao solicitante dara ciéncia ao Departamento
Juridico, a fim de que se proceda a abertura de processo de penalidade
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contra a empresa, de acordo com as normas contidas na Lei Federal n°
8.666/93 e suas posteriores alteracdes, para aplicacdo das penalidades
previstas neste Edital.

11. CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1. A Tesouraria efetuara o pagamento a empresa CONTRATADA em até
30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo da Nota Fiscal / Fatura,
com assinatura do responsavel pelo recebimento, conforme os termos
constantes no item 10 deste Edital.

11.2. Havendo erro na Nota Fiscal / Fatura ou outra circunstancia de
responsabilidade da licitante vencedora que desaprove a liquidacdo da
despesa pela Geréncia de Tesouraria, a mesma ficara pendente e o
pagamento sustado até que a licitante vencedora providencie as medidas
saneadoras necessarias.

11.3. O pagamento somente se dara apds o recebimento definitivo, atestado
na Nota Fiscal / Fatura pelo fiscal do contrato, e apés consulta online
quanto a Regularidade junto ao FGTS e INSS na data do pagamento, para
os procedimentos que culminam no pagamento a empresa contratada.

11.4. O preco a ser pago sera o constante da proposta da licitante
vencedora, o reajuste de precos somente podera ser intentado apds o
computo do periodo de 12 meses (Lei 10.192, de 14/02/2001). Caso haja
desequilibrio econémico financeiro, podera haver revisao contratual desde
que, ocorram fatos inéditos que reflitam diretamente nas condicoes
pactuadas, ou seja, a revisdao contratual devera ser baseada em
acontecimento imprevisivel e inevitavel, ou se previsivel, de consequéncias
incalculaveis. A alea ordinaria, que implica um encargo previsivel ou
suportavel, por si s6, nao autoriza a revisao contratual. A revisao
contratual devera ser comprovada pela licitante vencedora através de
documentos e fundamentacéo legal formal, podendo a mesma ser deferida
apos anuéncia da Administracdo Municipal.

12. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

12.1. Para o julgamento sera adotado o critério de menor preco por item,
na data da abertura do processo licitatdorio, observadas as especificacoes
técnicas definidas no Anexo II deste, bem como as condicoes exigidas no
item 9 do presente Edital.

12.2. Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias
deste Edital, bem como aquelas que apresentarem precos excessivos.

12.3. Para fins de julgamento, serdo considerados precos com ATE 2
(DUAS) CASAS DECIMAIS, apos a virgula.

12.4. A Pregoeiro podera relevar omissdoes meramente formais quando
dispuser de outros meios imediatos para auferir as especificacoes e
informacoes referentes ao produto oferecido em consonéancia com o Edital.
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13. DOS RECURSOS

13.1. Nao serao conhecidos as impugnacoes e os recursos apresentados
fora do prazo legal e/ou subscritos por representante nao habilitado (a)
legalmente ou nao identificado (a) no processo para responder pelo (a)
licitante.

13.2. A falta de manifestacao imediata e motivada, no final de cada Sesséo,
importara na preclusao do direito de recurso.

13.2.1. Apo6s a manifestacao imediata, o licitante tera prazo de 03 (trés) dias
Uteis para a apresentacdo das razoes de recurso, ficando desde logo
intimados os demais licitantes para apresentar contrarrazoes em igual
numero de dias, que comecardo a correr do término de prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

13.2.2. A manifestacao do recurso devera ser, obrigatoriamente, registrada
em ata, bem como conter a sintese das razoes do recorrente.

13.3. Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente
protelatorios ou quando néao justificada a intencao de interpor recurso pelo
(a) licitante.

13.4. Os recursos contra decisdes do pregoeiro nao terao efeito suspensivo.
Estes serdo encaminhados ao Prefeito Municipal a quem cabera, apos
deliberacéao, a adjudicacao do objeto.

13.5. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

14. DAS SANCOES

14.1. O atraso injustificado na execucao do objeto contratado implica no
pagamento de multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso,
limitada a 10% (dez por cento), calculada sobre o valor da parcela em
atraso ou da Nota de Empenho, isentando em consequéncia a
Administracdo de quaisquer acréscimos, sob qualquer titulo, relativos ao
periodo em atraso.

14.2. A inexecucao parcial do ajuste ou a execucao parcial em desacordo
com o presente Edital implica no pagamento de multa de 20% (vinte por
cento) calculada sobre o valor da parcela inexecutada ou executada em
desacordo.

14.3. A inexecucao total do ajuste implica no pagamento de multa de 20%
(vinte por cento), calculada sobre o valor total do contrato e/ou da nota de
empenho.

14.4. A recusa injustificada da empresa vencedora em assinar o contrato
decorrente, aceitar ou retirar a Nota de Empenho, equivale a inexecucao
total da sua obrigacao.

14.5. A aplicacado de multa, a ser determinado pela Administracéo
Municipal, ap6s regular procedimento que garanta a prévia defesa da
empresa inadimplente, nao exclui a possibilidade de aplicacdo da sancéao
prevista no art. 7° da Lei 10.520/2002 e alteracoes.
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15. DA FORMALIZACAO DO CONTRATO

15.1. Homologada a licitacao pela autoridade competente, o Setor de
Compras e Licitagoes notificara o PROPONENTE VENCEDOR para
assinatura do Contrato.

15.2. O PROPONENTE VENCEDOR tera o prazo de 02 (dois) dias uteis,
contados a partir da convocacao, para assinar o Contrato. Este prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo
PROPONENTE VENCEDOR durante o seu transcurso e desde que ocorra
motivo justificado e aceito pela Administracao Municipal.

15.3. O Contrato a ser firmado entre o Municipio de Irati e a empresa
vencedora do presente certame, tera validade pelo prazo prorrogavel de 12
(doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura.

15.4. E pressuposto de validade das contratacdes que os precos registrados
sejam compativeis com os praticados no mercado, razao pela qual poderao
ser revisados a toda e qualquer aquisicao pelo Municipio de Irati.

16 - DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

16.1 - Se a participante do certame for empresa de pequeno porte ou
microempresa, devera apresentar toda a documentacao exigida para efeito
de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricéo,
conforme estabelece a Lei Complementar n°123/2006.

16.2 - Havendo alguma restricao na comprovacao da regularidade fiscal,
sera assegurado o prazo de 02(dois) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor
do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracao
Publica, para a regularizacao da documentacao, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdao de eventuais certiddoes negativas ou
positivas com efeito de certidao negativa.

16.3 - A nao-regularizacdo da documentacao, no prazo previsto no §1° do
Art. 44, da LC 123/2006, implicara decadéncia do direito a contratacéo,
sem prejuizo das sancoes previstas no Art. 81 da Lei n°. 8.666, de 21 de
junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura da Ata, ou
revogar a licitacao.

16.4 - Na licitacao sera assegurada como critério de desempate, preferéncia
de contratacao para as microempresas e empresas de pequeno porte.

16.5 - Entende-se por empate aquelas situacdoes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam
iguais ou até 10%(dez por cento) superiores a proposta mais bem
classificada.

16.6 - Para efeito do disposto no Art. 44 da LC 123/06, ocorrendo o
empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A microempresa e empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora
do certame, situacao em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.
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b) Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma do inciso I do caput do Art. 44, da LC 123/2006, serao
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese
dos 8§ 1° e 2° do Art. 44 da LC 123/2006, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito.

c) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos
nos 8§ 1° e 2° do Art. 44 da LC 123/2006, sera realizado sorteio entre elas
para que identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
d) Na hipotese da néo-contratacdo nos termos previstos no caput do Art. 44
da LC 123/2006, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame.

e) O disposto no Art. 44 da LC 123/2006, somente se aplicara quando a
melhor oferta inicial nao tiver sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte.

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1. O Municipio de Irati podera revogar a presente licitacao, no todo ou
em parte, por razoes de interesse publico derivadas de fato superveniente
comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de
terceiros mediante ato escrito e fundamentado. O Municipio de IRATI/SC,
podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento
das propostas ou para sua abertura.

17.2. O licitante €& responsavel pela fidelidade e legitimidade das
informacoes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase
da licitacdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a
inverdade das informacdes nele contidas implicara na imediata
desclassificacao do licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o
vencedor, na rescisao do contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo
das demais sancoes cabiveis.

17.3. E facultado ao Pregoeiro, ou a autoridade a ele superior, em qualquer
fase da licitacdao, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a
complementar a instrucao do processo.

17.4. Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos
adicionais deverao faze-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de
desclassificacao ou inabilitacao.

Nota 1. Nenhuma sancao sera aplicada sem o devido processo
administrativo, assegurada a defesa prévia do interesse e recurso nos
prazos definidos em lei, sendo-lhes franqueada vista ao processo.
Nota 2 “Quem convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, nao celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento
da execucao de seu objeto, nao mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucédo do contrato, comportar-se de modo inidéoneo ou
cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera
descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de
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fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4°, da Lei

10.520/2002, pelo prazo de até S (cinco) anos.”
17.5. O desatendimento de exigéncias formais, néo essenciais, nao
importara no afastamento do licitante, desde que seja possivel a afericao da
sua qualificacao e a exata compreensao da sua proposta.
17.6. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas
em favor da ampliacao da disputa entre os licitantes, desde que nao
comprometam o interesse da Administracdo Municipal, a finalidade e a
seguranca da contratacao.
17.7. As decisdes referentes a este processo poderdao ser comunicadas aos
licitantes por qualquer meio de comunicagcdo que comprove o recebimento
ou ainda, mediante publicacdo no Quadro de Avisos ou no Site Oficial do
Municipio: https://irati.sc.qov.br/licitacoes/.
17.8. Os casos nao previstos neste Edital serao decididos pelo Pregoeiro.
17.9. A participacao do (a) proponente nesta licitacdo implica em aceitacao
de todos os termos deste Edital.
17.10. Quaisquer informacodes, esclarecimentos ou dados fornecidos
verbalmente por servidores do MUNICIPIO de Irati, inclusive membros da
Equipe de Apoio, nao serao considerados nem aceitos como argumentos
para impugnacoes, reclamacodes, reivindicacdoes, etc., por parte dos
licitantes. Qualquer informacéao ou esclarecimento devera ser solicitado por
escrito através do endereco constante no preambulo deste Edital.
17.11. O foro designado para julgamento de quaisquer questoes judiciais
resultantes deste Edital sera o da Comarca de Quilombo/SC.

Irati - SC, 18 de maio de 2023.

NEURI MEURER
Prefeito Municipal
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ANEXO I

PRECOS MAXIMOS

A RELACAO DE ITENS CONSTA DO ARQUIVO DO
BETHA AUTO COTACAO ANEXO AO EDITAL, NO SITE
DO MUNICIPIO, QUE DEVERA SER UTILIZADO PARA
APRESENTACAO DA PROPOSTA
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ANEXO II
ASPECTOS GERAIS DA LICITACAO (Termo de Referéncia)

1. OBJETO

O Municipio de IRATI/SC neste ato representado por seu Prefeito Municipal
NEURI MEURER, no uso de suas atribuicoes e na forma prevista na Lei No.
10.520/2002 C/C. 8666/93 e suas alteracoes posteriores, faz saber que se
acha aberta licitacao na modalidade de Pregao Presencial, para compras e
servicos comuns do tipo Menor Preco, cujo objeto ¢ a CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA INTEGRAQAO TELEFONICA, IMPLANTAQAO,
SUPORTE E SOLUQAO COMPLETA DE EQUIPAMENTOS,
CONTEMPLANDO, LICENCAS DE SOFTWARE, HARDWARES DE
COMUNICAQAO, SERVICOS DE INSTALAQAO, REPASSE DE
CONHECIMENTO, TREINAMENTO E SUPORTE ESPECIALIZADO PARA
ATENDER O MUNICIPIO DE IRATI/SC, SEUS FUNDOS MUNICIPAIS,
SECRETARIAS E DIVERSOS SETORES.

TERMO DE REFERENCIA

Contratacao de empresa para integracao telefonica, implantacao, suporte e
solucao completa de equipamentos para atender o municipio de IRATI/SC.
O contrato se dara pelo periodo inicial de 12 meses, podendo ser
prorrogavel por iguais periodos, a contar do inicio da vigéncia do referido
contrato, de forma a atender completamente as funcionalidades necessarias
e descritas no mesmo.

2. DO OBJETIVO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Com o objetivo de modernizar os servicos de comunicacdo, a presente
contratacédo visa a implantacao de um servico de telefonia efetivo, moderno
e robusto, e desta forma, proporcionar uma maior produtividade
institucional e celeridade na resolucdo de problemas técnicos e
administrativos rotineiros do 6rgao.

Com Objetivo de melhorar sua infraestrutura aliada a uma reducédo de
custos, 0 municipio esta buscando um servico que modernize a estrutura
atual aliada a uma economia, desta maneira o formato de comodato dos
equipamentos trara uma reducao aos cofres do municipio pois os mesmos
néao iram ter custo algum com centrais telefonicas, telefones, manutencao.
Importante destacar que o sistema de comunicacao e telefonia IP € um
sistema de alta complexidade, o que requer o dominio de conhecimento e
servicos altamente especializados para que possa oferecer ambientes
integros, disponiveis e seguros para os usuarios, sendo eles externos ou
internos.

Centralizar o suporte a telefonia em apenas uma empresa, possibilitando
reducdo de custo, maior controle na qualidade do servigco, reducado de
contratacoes de servicos e compras diretas.
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A licitacao para a contratacado do objeto deste Termo de Referéncia, em lote
unico justifica-se pela necessidade de preservar a integridade qualitativa do
objeto, pois se o objeto for divido em lotes e varios prestadores de servicos
forem contratados podera implicar na descontinuidade da padronizacao,
bem como criando dificuldades gerenciais e, até mesmo, aumento dos
custos, pois a contratacdo tem a finalidade de formar um todo unitario.

Por se tratar de telefonia, a Administracao publica devera preocupar-se com
possiveis problemas ou dificuldade e se varios forem os fornecedores podera
ocorrer que um acabe tentando repassar ao outro a sua responsabilidade
sobre os servicos, prejudicando severamente a qualidade do servigo.
Some-se a isso a possibilidade de estabelecimento de um padrao de
qualidade e eficiéncia que pode ser acompanhado ao longo do periodo
contratado, o que fica sobremaneira dificultado quando se trata de diversos
prestadores de servicos. O nao parcelamento do objeto em itens, nos termos
do Art. 23 § 1° da Lei n°® 8.666/1993, neste caso, se demonstra técnica e
economicamente viavel e nao tem a finalidade de reduzir o carater
competitivo da licitacao, visa tdo somente, assegurar a geréncia segura da
contratacao, e principalmente, assegurar, nao s6 a mais ampla competicao
necessaria de um processo licitatorio, mas também, atingir a sua finalidade
e efetividade, que € de atentar a contento as necessidades da Administracao
Publica.

O agrupamento dos itens faz-se necessario haja vista a economia de escala,
a eficiéncia na fiscalizacdo de um unico contrato e os transtornos que
poderiam surgir com a existéncia de duas ou mais empresas para a
execucao e supervisao do servico prestado. Assim, com destaque para os
principios da eficiéncia e economicidade, € imprescindivel a licitacao por
grupo.

A contratacao de uma unica empresa para o fornecimento de minutos e
equipamento em comodato justifica-se por se tratar de servicos
interligados, onde a empresa que fornecera: os minutos, criacao as rotas e
gerenciando do software nos locais determinados neste edital, devera
também fornecer os equipamentos para os pontos externo permitindo a
comunicacao entre todos através de ramais gerando assim uma maior
economia ao Municipio. Uma vez a que a Administracdo municipal nao
pode fazer qualquer exigéncia de marcas, portando caso ocorra alguma
mudanca de tecnologia seja no software, e/ou rotas, e/ou equipamentos.
Cabera a mesma empresa arcar com quaisquer custos que essa atualizacéo
venha a gerar. Mantendo dessa forma software e hardware em perfeita em
compatibilidade.

Almejando os principios da eficiéncia e eficacia, sem deixar de lado a
seguranca e a qualidade dos servicos prestado, todavia, seguindo as regras
da ANATEL.
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Ressaltamos que a telefonia € um setor regulado e segue a regras
especificas estas ditadas pela agéncia reguladora, a ANATEL, sejam estas:
quanto a qualidade, quanto a tempo de resposta para a solucdo parcial
e/ou total do problema, quanto aos equipamentos.

Com o intuito de evitar a nulidade do processo, e/ou a contratacdo de
empresa IRREGULAR perante a ANATEL, e/ou que sejam fornecidos
equipamentos fora dos padroes adotados pela ANATEL, esta
municipalidade seguira as regras vigentes do setor regulado.

Sejam elas, referente as licencas de operadora de telefonia, as OUTORGAS;
e/ou quanto a homologacao dos equipamentos conforme as regras de cada
categoria.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICA-
COES, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia
Nacional de Telecomunicacoes, aprovado pelo Decreto n® 2.338, de 7 de
outubro de 1997, conforme descrito no artigo 26, incisos 1, 2, 3 e 4, os
equipamentos sao subdivididos em categorias, sendo que cada uma possui
regras especificas para homologacao.

O Artigo 26, reza:

Art. 26. Os Requisitos Técnicos estabelecem os parametros e critérios
técnicos verificados na Avaliacao da Conformidade de um ou mais Tipos de
produto para telecomunicacoes, observadas as regras gerais estabelecidas
neste Regulamento.

§ 2° Os Requisitos Técnicos podem estabelecer, fundamentadamente,
regras e procedimentos especificos aplicaveis a avaliacdo da conformidade
dos tipos e familias de produtos aos quais se destinam.

Portanto, os equipamentos devem estar devidamente homologados, sendo
sua utilizacdo exclusiva a finalidade requerida. Qualquer outra aplicacao
e/ou descaracterizacao do equipamento acarretara a perda da homologacao
conforme citado no proprio certificado de homologacao.

3. BENEFIiCIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAM DA
CONTRATACAO

3.1. Aumento da eficacia administrativa e operacional

Suporte aos setores do municipio por meio do aumento de capacidade da
Tecnologia da Informacao no atendimento e execucao das solicitacoes das
areas pelo desenvolvimento e melhoria de solucoes especializadas.

3.2. Reducédo de impactos para os setores decorrentes de defeitos das
solucoes de telefonia ou da restricdo de capacidade de atendimento de
demandas e incidentes;

Maior controle sobre a qualidade das solugdes e, consequentemente, do
provimento e guarda das informacédes, o qual sera realizado através de
Sistema de Gestdo da Solucdo, com seus requisitos devidamente
detalhados no Termo de Referéncia.
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3.3. Aumentar o controle dos gastos relacionados a telefonia,
possibilitando que os contratos de VoIP e outros relacionados, possam ser
centralizados no mesmo certame, com uma unica contratada, assim como
armazenar todo controle da documentacédo contratual, a fim de possibilitar
a prestacao de contas para os Orgéos de Controles interno e externo.

3.4. Reducao de custos com manutencao de telefones e centrais
telefonicas;

3.5. Melhoria da qualidade das ligacoes telefonicas;

3.6. Linhas de saida compativeis ao numero de ramais possibilitando
canais de entrada sempre disponiveis;

3.7. PABX IN CLOUD e Telefones IP fornecidos em modo de locacao,
mantendo ou ampliando a estrutura de ramais existente no local onde o
PABX IN CLOUD principal sera instalado;

3.8. Gerenciamento centralizado do sistema de telefonia municipal.

4. ABRANGENCIA DO OBJETO

O objeto deste edital devera ser instalado na Prefeitura Municipal de
IRATI/SC e fara a comunicacédo entre todos os departamentos/secretarias
que nao sejam localizados no mesmo ambiente fisico do referido local.

5. DETALHAMENTO DO OBJETO

Contratacao de empresa para fornecimento, implantacao, configuracao de
Servicos de integracado telefonica, composta por Central PABX in cloud,
aparelhos telefonicos IP, instalacdo, manutencao preventiva e corretiva,
transferéncia de conhecimento com suporte técnico especializado,
atualizacoes de tecnologia, ligacoes locais e nacionais para telefones fixos e
moveis. O Sistema devera fornecer 04 ligacoes Simultaneas com capacidade
de abrangéncia para até 500 ramais IP, 60 usuarios de chat corporativo.
Os servicos mencionados compreendem a locacdao de equipamentos e
fornecimento de minutos conforme a necessidade do municipio.

01 PABX IP;

*31 Telefones IP;

*06 Telefone IP sem fio;

*03 Base para telefone IP;

*10 Headset USB;

*Pacote de minutos ilimitado para telefones Fixo Brasil;

*Pacote de minutos ilimitado para telefones Movel Brasil;

*02 Licencas de Softphone em até 100 participantes com sala de video
conferéncia;

*01 licencas de Softphone em até 900 participantes com sala de video
conferéncia;

*60 Usuarios de chat corporativo

*01 Gestor de chat corporativo

*02 Usuarios de atendimento da plataforma de comunicacéao;

*01 Pacote de disparador via WhattsApp de 100 mensagens mensais;

*Portabilidade de 04 linhas do municipio para a tecnologia SIP;
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5.1. Fornecimento de equipamentos para interligacdo da rede publica de
telefonia com o objeto desta licitacao.

5.2. Fornecimento de software de gestao e gerenciamento do sistema de
telefonia IP.

5.3. Implantacdo, configuracdo e manutencao dos equipamentos e
sistemas previstos neste edital.

5.4. Suporte técnico aos equipamentos fornecidos pela contratada.

5.5. Suporte nos canais de comunicacao com a rede publica fornecidos
pela contratada.

5.6. Treinamento aos usuarios do sistema de telefonia.

5.6.1. DATACENTER

5.6.1.1. A solucao de PABX Virtual devera ser hospedada em datacenters
que possuam no minimo as certificacoes ISO 27001, ISO 27017, ISO
27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF.

5.6.1.2. O datacenter que hospedara a solucao PABX Virtual em nuvem
devera ser situado em territorio brasileiro.

5.6.1.3. A solucao PABX Virtual deve possuir redundancia geografica de
datacenters, de modo a nao haver ponto unico de falha e garantir a
disponibilidade.

5.6.2.STFC

5.6.2.1. CONTRATADA devera possuir licenca de STFC (Servico de Telefonia
Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacoes)
para a prestacao do servico.

5.6.2.2. Para ligacdes entre ramais nao devera existir limite quanto a
quantidade simultanea.

5.6.2.3. Para a migracao das linhas analdgicas para SIP sera autorizado a
cessao temporaria das linhas em caso necessario para a migracdo para a
tecnologia SIP, ficando a cargo da empresa vencedora todos os custos com
os gastos para a manutencao das linhas na tecnologia SIP. Nao gerando
com isso nenhum custo ao municipio.

5.6.2.4. O servico telefonico nas modalidades Local e Longa Distancia,
compreendem a realizacdo de chamadas locais para telefones e para
telefones moveis por meio de Troncos, bem como recepcdo de chamadas
diretamente nos ramais.

*Servico Telefonico FIXO - FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim
entendidas as ligacdes oriundas da Area Local em que estad compreendida
as unidades da Prefeitura Municipal de Ibirité, para telefones fixo nesta
mesma area.

*Servico Telefonico FIXO - Movel (LOCAL), na modalidade Local, assim
entendidas as ligacées oriundas da Area Local em que esta compreendida
as unidades da Prefeitura Municipal de Ibirité, para telefones moveis nesta
mesma area.

*Servico Telefonico FIXO - FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as
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ligacbes originadas em telefones fixo e destinadas a telefones fixos
compreendidas por cédigos nacionais (DDD).
eServico Telefonico FIXO — Moével (Longa Distancia), na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido por todo territorio nacional. Abrange as
ligacbes originadas em telefones fixo e destinadas a telefones moveis
compreendidas por codigos nacionais (DDD).

6. QUALIFICACAO TECNICA

6.1. Fornecimento de um atestado de capacidade técnica fornecido por
pessoa juridica de direito publico/privado com prazo de contrato de ao
menos 12 meses, comprovando o fornecimento de no minimo 47 ramais,
declarando ter a proponente implantado solucédo de telefonia IP composta
por PABX [P IN CLOUD, minutos e demais especificacoes técnicas
compativeis com descricdo das funcionalidades descritas neste termo de
referéncia. Justifica-se o pedido de apenas um atestado devido ao grande
volume de equipamentos no municipio, para que a empresa ganhadora
possua capacidade de fornecimento, instalacdo e manutencao da solucao.
6.1.1.Apresentar Certiddo de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo CREA do
referido atestado de capacidade técnica apresentado no item 6.1, que o
responsavel técnico (profissionais da area de Engenharia Elétrica, incluindo
engenheiros, tecnologos) da proponente tenha executado ou estar em
execucao ao menos a 12 meses os servicos de Telefonia e Central Telefonica
privativa. Tal comprovacao devera ser apresentada através de ART de obra
ou Servico conforme Contrato vigente.

6.2. Declaracao da empresa informando o(s) engenheiro(s) responsavel(is)
pela execucao dos servicos, objeto deste edital, bem como o vinculo deste(s)
com a mesma.

6.3. A comprovacao do vinculo profissional dar-se-a mediante a
apresentacao dos seguintes documentos:

I - No caso de vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego
(contendo as folhas que demonstrem o numero de registro e a qualificacéo
civil) e contrato de trabalho;

IT — No caso de vinculo societario: ato constitutivo da empresa devidamente
registrado no orgao de Registro de Comércio competente, do domicilio ou
sede do licitante;

IIT — No caso de profissional auténomo/liberal: contrato de prestacéo de
Servico.

6.4. Poderao participar empresas devidamente registradas e em situacao
regular junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA do
estado de Santa Catarina, para prestar servicos compativeis ao objeto
licitado do presente processo licitatorio, a comprovacao se dara atraves de
apresentacdo de copia original ou fotocopia autenticada da referida
certidao. (Devera estar junto ao envelope de habilitacao).
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6.5. Certidao de Registro de Pessoa Fisica junto ao CREA ou CAU, dentro
do seu prazo de validade, do(s) profissional(is) responsavel(is) técnico(s) da
proponente junto ao estado de Santa Catarina;

6.6. As empresas participantes deverao apresentar ao menos 02(dois)
técnico responsavel com certificacado NR10, a comprovacédo se dara através
de copia do certificado e copia do registro empregaticio.

6.7. Apresentar Declaracdo da Operadora fornecido pela ABR Telecom,
com especificacao que a mesma esta apta a fazer portabilidade numérica.
6.8. Apresentar comprovacao junto ao site da ANATEL que a empresa
posou Autorizacdo para entregar servicos de telefonia fixa no municipio. A
Comprovacao pode ser feita através de print da tela com o link para
conferencia.

6.9. As empresas participantes deverao comprovar através de: registro
empregaticio ou contrato social que possui colaboradores com qualificacao
técnica para instalacado, configuracdo e suporte técnico do PABX IP que
sera instalado e fara todo o gerenciamento e monitoramento do parque de
telefonia IP. A comprovacao sera feita através da apresentacdo de copia
autenticada ou original do certificado, emitido pelo fabricante ou autorizado
devidamente registrado, que possui a qualificacdo técnica para implantar,
configurar e operar o referido equipamento no tocante ao projeto de
telefonia IP do municipio de IRATI/SC. (devera estar junto ao envelope de
habilitacao).

6.10. As empresas participantes deverao comprovar através de: registro
empregaticio ou contrato social que possuem ao menos 2 colaboradores
com qualificacao técnica para instalacédo, configuracao e suporte técnico do
softphone com videoconferéncia que sera instalado. A comprovagao sera
feita através da apresentacdao de copia autenticada ou original do
certificado, emitido pelo fabricante ou autorizado devidamente registrado,
que possui a qualificacao técnica para implantar, configurar e operar o
referido equipamento. Tal Solicitacdo de mais de um técnico justificasse
devido a grande quantidade de telefones a serem instalados no municipio.
(Devera estar junto ao envelope de habilitacao).

6.11. As empresas participantes deverao comprovar através de: registro
empregaticio ou contrato social que possui colaboradores com qualificacéo
técnica para instalacdo, configuracoes e suporte do Firewall que sera
instalado no Data Center da Prefeitura Municipal de IRATI/SC, visando a
Protecao do Sistema de Telefonia. A comprovacao sera feita através da
apresentacdo de copia autenticada ou original do certificado juntamente
com o conteudo programatico do curso apresentado, emitido pelo fabricante
ou autorizado devidamente registrado, que este possui a qualificacao
técnica para implantar, configurar e operar o referido equipamento. A
certificacao técnica acima citada deve ter como foco o aprendizado das
competéncias relacionadas a melhoria da qualidade de voz (QoS),
seguranca de dados (Firewall) e controle e trafego da rede, visto que a
funcdo essencial deste servico sera garantir, além da seguranca e
privacidade das chamadas realizadas pelo PABX IP na rede IP da
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prefeitura do municipio de IRATI/SC e demais localidades, também manter
a qualidade do servico. (Devera estar junto ao envelope de habilitacao).
6.12. As empresas deverdao apresentar junto ao credenciamento copia da
licenca ou da publicacéo do Diario Oficial da Unido para prestacao de
Servico de Comunicacao Multimidia (SCM) (devera estar junto ao
credenciamento).

6.12.1. Em atendimento ao artigo 3° do Capitulo I da Resolucdo numero
614, de 28 de maio de 2013 da ANATEL, publicada em 31.05.2013 no
DOU.

6.13. As empresas deverdao apresentar junto ao credenciamento copia da
licenca ou da publicacao do Diario Oficial da Unido para prestacdo de
Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) (devera estar junto ao
credenciamento).

6.13.1. Em atendimento ao paragrafo 1°, artigo 1° do Anexo do Decreto
numero 6.654, de 20 de novembro de 2008 da Presidéncia da Republica,
que aprova o Plano Geral de Outorgas de Servico de Telecomunicacoes
prestado no regime publico.

A visita técnica € imprescindivel para a elaboracdo do projeto, pois a
proponente devera conhecer os equipamentos e estrutura existentes, bem
como caracteristicas da infraestrutura desta Prefeitura Municipal que
deverao ser consideradas ao Novo Sistema De Telefonia, configuracéo e
instalacao. A Visita devera ser realizada até 2 dias uteis anteriores a
abertura da licitacdo. A vistoria anteriormente a data da licitacao é
obrigatoria junto com a declaracdo de conhecimento do local onde serao
instalados os equipamentos para assinatura do Contrato. Portanto, a
licitante vencedora que nao efetuou a vistoria antes da licitacao néao estara
qualificada para a assinatura do Contrato.

(Comprovacao de visita técnica assinada por responsavel do setor de TI
devera estar junto do Envelope de Habilitacao).

7. CERTIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS

A contratada devera utilizar equipamentos homologados pela ANATEL. A
comprovacao se dara através da apresentacao de relacao dos equipamentos
que serao utilizados (ndo sendo necessaria a comprovacao da aquisicao dos
mesmos) e dos certificados de homologacao dos equipamentos que podem
ser emitidos no site da propria ANATEL. A relacao devera estar dentro do
“Envelope da Proposta”.

No ato da instalacdo, configuracao, os equipamentos utilizados deverao ter
sido descritos na relacao sob pena de sofrer as sancoes previstas pela Lei n°
8666/93, de 21 de junho de 1.993 que regulamenta o art. 37, inciso XXI,
da Constituicao Federal, institui normas para licitacées e contratos da
Administracédo Publica e da outras providéncias
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8. ENTREGA, RECEBIMENTO E EXECUQAO DO OBJETO

8.1. A entrega, instalacdo, programacao e testes dos equipamentos terao
prazo inicial de 30 dias para inicio das instalacoes apés a Ordem de Servico
e maximo de 60 (trinta) dias, para conclusao da instalacdo no Centro
Administrativo Municipal e até 180 (sessenta) dias para instalacdes nos
pontos externos contados a partir da data do recebimento da Ordem de
Fornecimento/servico.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA.

9.1. Substituir no prazo de 05 (cinco) dias uteis, o bem nao aceito pelo
responsavel pelo recebimento, por defeito ou por nao atender as
especificacoes do contrato.

9.2. Atender aos chamados abertos pelos canais de suporte indicados pela
contratada solicitando suporte, assisténcia técnica ou esclarecimento de
duvidas observando o prazo maximo de 4 (quatro) horas para resposta aos
chamados, onde deverdao receber SLA de até 24 horas para chamados
passiveis de resolucao remota, SLA de 72 horas para chamados que
necessitam resolucao local, sendo SLA de 48 horas para chamados em nivel
de “emergéncia”.

9.3. Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacao e hora
técnica para viagens a Prefeitura, pontos externos de atendimento no
perimetro urbano e no interior do municipio, serdao por conta da
Contratada.

9.4. A contratada realizara treinamento sobre o uso dos equipamentos por
ela fornecidos aos usuarios e treinamento sobre software de telefonia aos
colaboradores lotados na Prefeitura Municipal de IRATI/SC.

9.5. A contratada devera instalar ponto de acesso de no minimo 10MB
Full, com IP fixo visando comportar o fluxo de ligacoes e quantidade de
linhas, bem como fornecer acesso ao PABX, geracao de backups.

9.6. A contratada devera instalar um firewall.

9.7. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de
ambito Federal, Estadual ou Municipal, bem ainda, assegurar os direitos e
cumprimento de todas as obrigacoes estabelecidas por regulamentacao da
Prefeitura Municipal de IRATI/SC, inclusive quanto aos precos praticados
no contrato.

9.8. Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdao Contratual, fatos
extraordinarios ou anormais que ocorrer na execucao do objeto contratado.
9.9. Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execucao contratual,
em compatibilidade com as obrigacoes assumidas e com todas as condicoes
que culminaram em sua habilitacado e qualificacao no processo licitatorio.
9.10. Assegurar-se da boa prestacao do servico, verificando periodicamente
o seu bom desempenho.

9.11. A Contratada devera prestar o servico de assessoria nas contas
telefonicas do Municipio de IRATI/SC orientando quanto ao uso racional
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do servico de telefonia, ajuste de planos e cancelamento/instalacao de
linhas telefonicas quando necessario.

9.12. Fornecer canal de atendimento através de Telefone, Chat, e-mail e
chamados on-line.

A contratada devera disponibilizar técnicos exclusivos para suporte a redes
de telefonia e atendimento no municipio de IRATI/SC, visando, assim,
agilizar o suporte técnico, bem como, manter a estrutura em ordem e
garantir o bom funcionamento da telefonia.

9.13. A contratada devera disponibilizar um aplicativo, possibilitando
chamadas entre ramais, nimeros externos, conferéncias, transferéncia de
ligacoes e chamadas de video, para instalacdo nos telefones celulares
daquelas pessoas indicadas pelo gestor do contrato, melhorando a
mobilidade, permitindo a utilizacao do servico mesmo fora de sua sala,
gerando dessa forma economia quanto ao uso da telefonia movel e ficando a
cargo da contratante a disponibilizacao de acesso a dados moveis para o
perfeito funcionamento do software.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido,
reparado ou corrigido.

10.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacées da
Contratada, através de comissao/servidor especialmente designado.

10.3. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus
anexos.

10.3.1. Em caso de atraso poderao ser cobrados juros e multas previstos na
legislacao vigente.

10.4. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos
assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao
do presente Termo de Contrato, bem como, por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

10.4.1. Devera fornecer um termo de cessao da titularidade das linhas fixas
que constam no CNPJ do municipio de forma temporario, durante a
vigéncia do contrato.

10.5. Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que
devidamente identificados, as suas dependéncias e equipamentos, quando
se fizer premente e necessario ao bom andamento e prestacao do servico
em apreco.

10.6. Prestar, por escrito, as informacoes e os esclarecimentos que venham
a ser solicitados pela CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do
contrato.
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11. VALORES DE REFERENCIA

Fornecimento, instalacao, configuracéo de Servicos de telefonia baseado na
tecnologia de Voz sobre IP, composta por Central PABX IP, aparelhos
telefonicos IP, instalacao, manutencao preventiva e corretiva, transferéncia
de conhecimento com suporte técnico especializado, atualizacoes de
tecnologia, ligacoes locais e nacionais para telefones fixos e moveis,
manutencao de todas as linhas telefonicas para a tecnologia SIP. O Sistema
devera fornecer 04 ligacoes Simultaneas com capacidade de abrangéncia
para até 500 ramais IP. Os servicos mencionados compreendem o
comodato de equipamentos e fornecimento de minutos conforme a
necessidade do municipio.

11.1.1.0 valor maximo sera de R$ 2.950,00 (Dois mil novecentos e
cinquenta reais) mensais.

12. ESPECIFICACOES TECNICAS

12.1. Especificagcées Técnicas Minimas e Obrigatorias para Prestacao dos
Servicos.

Serao aceitos para fins de contratacdo, equipamentos de comunicacao que
utilizem arquiteturas baseadas em PABX IP.

12.2. Sao necessarias as seguintes caracteristicas para a implantacao do
Projeto:

12.2.1. Qualquer funcao de roteamento de chamadas deve ser automatica e
transparente ao usuario.

12.2.2. Permitir no encaminhamento de trafego, modificacao, insercao e
absorcao de digitos sempre que necessario;

12.2.3. Utilizacao de Operadora IP com simples cadastro da conta SIP ou
IAX;

12.2.4. Possibilitar a rota de ligacoes com separacao automatica de
destinos para operadora IP, via Dial Plan;

12.2.5. Possibilitar o uso de rotas analogicas ou digitais. Deve, também,
possibilitar a tomada de rota alternativa caso a principal esteja
congestionada, permitindo a inclusdo ou remocao de digitos de envio;
12.2.6. Permitir o roteamento do trafego de chamadas através de interfaces
celulares.

12.2.7. Suporte a servidor STUN;

12.2.8. Buffer de Jitter;

12.2.9. Suporte a NAT;

12.2.10. Negociacao de Codecs;

12.2.11. Multiplos registros por conta de usuario;

12.2.12. Suportar os seguintes padroes de mercado de Codec de voz GSM,
G.722.1 (banda larga), G.722.1C (banda larga 32 kHz), G.722 (banda larga),
G.711 aLaw e uLaw, G.726 (16k, 24k, 32k, 48k) AAL2, G.723.1, G.729AB,
iLBC, Video Codecs: H.263, H.264, OPUS.

12.3. Facilidades dos Ramais:

12.3.1. Interligacao automatica entre ramais;

12.3.2. Discagem abreviada para ligacoes Externa;
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12.3.3. Interligacao da rede publica com os ramais, segundo suas classes
de servico;

12.3.4. Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;

12.3.5. Estacionamento de chamadas com retorno por discagem de codigo
especifico;

12.3.6. Facilidade de Identificacao vocalizada do ramal;

12.3.7. Os ramais de um grupo consecutivo poderao ser acessados por seus
numeros individuais ou pelo numero geral do grupo;

12.3.8. Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos
os ramais pertencentes a um mesmo grupo de captura.

12.3.9. Possibilidade de qualquer ramal dos equipamentos de comutacéao
ser habilitado, ou desabilitado pelo seu usuario com uso de senha para
efeito de estabelecimento de chamadas externas (cadeado eletrénico);
12.3.10. Devera ser possivel a mudanca de ramais do mesmo tipo atraveés
do uso de codigos especificos sem a necessidade de mudancas na rede.
12.3.11. Os equipamentos de comutacao deverao permitir que um usuario,
através do seu codigo pessoal, possa fazer ligacoes a partir de qualquer
outro ramal do sistema composto por todos outros equipamentos. Isto
permitira que, independentemente de onde esteja, ou seja, para
equipamentos interligados em rede corporativa, o usuario possa desfrutar
dos privilégios que o seu ramal possui para realizar chamadas. Nesse caso,
deve ser mantida a tarifacdo associada ao ramal do usuario correspondente
ao codigo marcado, e nao ao ramal fisico de onde se fez a ligacao.

12.4. O sistema de gerenciamento devera ser acessivel via WEB,
possibilitando seu acesso de Computadores e dispositivos moveis através
de qualquer navegador.

12.5. Canais simultaneos de saida igual a quantidade de ramais;

12.6. Ligacao para celular Brasil e geral devera conter numero do ramal na
identificacao de chamadas;

13. FACILIDADES QUE DEVERAO ESTAR DISPONiVEIS COM A
PLATAFORMA.

13.1. A plataforma devera disponibilizar no minimo 47 contas de ramais
SIP expansiveis para até 500 integradas a plataforma, nao sendo permitido
adicionar hardware ou cobrar licenca.

13.2. A plataforma devera ofertar contas de Correio de Voz de acordo com a
quantidade de ramais licitados onde serdo associadas aos ramais, esses
deverao gravar sua saudacao através de menu no seu proprio ramal com
senha de acesso; ao receber uma mensagem em seu Correio de Voz, essa
devera ser enviada para a caixa de correio eletronico com a informacao de
data, hora, numero do telefone ao qual deixou a mensagem e seu caminho
para ouvir a mensagem via Web, integrada a plataforma nao sendo
permitido adicionar hardware.

13.3. O PABX IP devera ofertar salas de conferéncia que permitam, em sua
totalidade, realizar no minimo 8 (oito) salas de conferéncia individualizadas
ou até 64 (sessenta e quatro) participantes em voz ou video integrado ao
PABX, sem adicdo de Hardware.
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13.4. A quantidade de Codigos Pessoais disponiveis devera ser igual ou
superior a quantidade de ramais fornecidos, ndo sendo permitido adicionar
Hardware.

13.5. A Plataforma devera permitir no minimo 5 URAs de atendimento
digital personalizadas, podendo ter como canal de entrada Linhas Digitais,
analogicas e até mesmo ramais, podendo ter até 5 niveis para atendimento
dos departamentos integrada a plataforma néo sendo permitido adicionar
Hardware.

13.6. As gravacdoes de mensagens de espera, URA e atendimento digital
deverao ser gravadas em estudio, garantindo assim a boa qualidade da
gravacao, possibilitando o usuario o facil entendimento da mensagem.
Todos os custos pertinentes a este tipo de servico serdo por conta da
contratada.

13.7. Devera ser possivel visualizar todos os ramais via web, em uma tela
de computador até o minimo de 40 ramais por pagina, essa visualizacao
devera ser online e possibilitar:

13.7.1. Visualizacao de ocupacao dos ramais;

13.7.2. Visualizacao de Ramais em Estacionamento ou fila de espera;

13.8. Devera ser possivel visualizar via web, todas as ligacoes ativas em
andamento, bem como numero de origem, destino, tempo de chamada.
13.8.1. Devera ser possivel ouvir as ligacoes em andamento em tempo real.
13.8.2. Devera ser possivel interceptar ligacoes em andamento em tempo
real.

13.8.3. Devera ser possivel escutar ligacoes em andamento no modo
“cochichador” onde apenas uma parte da ligacao ira ouvir o interceptador,
em tempo real.

13.9. Pesquisa de Satisfacao

13.10. Possibilitar a criacdo de pesquisas de satisfacdo apos atendimento
telefonico;

3.11. Possibilitar a criacdo de pesquisas de satisfacdo com mensagem de
audio personalizada;

13.12. Possibilitar a criacao de pesquisas de satisfacdo personalizada por
departamento, setor, local;

13.13. Possibilitar visualizacao de relatorio de pesquisa de satisfacdo com
as categorias;

13.14. Nota média do departamento/setor;

13.15. Nota Média do Atendendedor;

13.16. Nota recebida pelo atendedor por numero de origem,;

13.17. Relatorio de qualidade de atendimento por Departamento/Setor;
13.18. Possibilidade de criacao de pesquisa de satisfacao por reparticao
(Unidades de Saude, Escolas, e demais reparticoes do municipio);

13.19. Possibilidade de ativar ou desativar a pesquisa de satisfacao;

13.20. Possibilitar que a pesquisa de satisfacdo ocorra apenas dentro de
determinado horario especificado;

13.21. Possibilitar que qualquer linha do municipio possa ter uma pesquisa
de satisfacdo apos o atendimento;
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14. ESPECIFICACAO TECNICA CHAT CORPORATIVO

Datasheet com as funcdes devera estar junto ao envelope da Proposta.
14.1. Aplicacdo de Chat corporativo com funcionalidade baseada em
Nuvem;

14.2. Capacidade de armazenamento de mensagens, audio e imagem em
nuvem,;

14.3. As mensagens do chat corporativo deverao ser armazenadas em
nuvem, criptografas, para consulta posterior caso necessario;

14.4. Devera possibilitar a criacao de usuarios e departamentos em Lotes
através de importacéao de arquivo do tipo CSV;

14.5. Acesso devera ocorrer exclusivamente via Web;

14.6. A Aplicacao devera ser compativel com os principais navegadores do
mercado (Chrome, Opera, Edge, Firefox);

14.7. A aplicacdao devera possuir criptografia de ponta a ponta do tipo
Hash;

14.8. O acesso devera ser HTTPS com Certificado SSL, proporcionando
maior seguranga aos usuarios;

14.9. Devera proporcionar a criacdao dos usuarios através de:

14.9.1. E-mail;

14.9.2. Senha Criptografada;

14.10. Devera possibilitar a separacao dos usuarios por departamentos;
14.11. Devera possibilitar a criacao de grupos (salas de conversa) por
departamento;

14.12. Possibilitar que o administrador possa gerir permissdes de acordo
com a necessidade, possibilitando definir quais usuarios podem participar
de grupos ou enviar mensagens para outros participantes;

14.13. O Chat devera permitir o envio de no minimo os seguintes formatos
de documento comuns:

14.13.1. PDF

14.13.2. DOC

14.13.3. DOCX

14.13.4. XLS

14.13.5. XML

14.13.6. ODX

14.13.7. CSV

14.13.8. XLSX

14.13.9. TXT

14.14. O Chat devera permitir o envio e visualizacao de no minimo os
seguintes formatos mais comuns de imagem:

14.14.1. JPG

14.14.2. PNG

14.14.3. JPEG

14.14.4. GIF

14.15. O Chat devera permitir a gravacao e envio de audios entre os
usuarios e para Grupos em MP3;
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14.16. O Chat corporativo devera permitir que os usuarios possam utilizar
sua foto de perfil no chat, possibilitando facil reconhecimento do emissor
da mensagem;

14.17. O Chat devera possuir integracao com o Softphone que compodes a
solucao;

14.18. A Plataforma devera proporcionar que os usuarios do chat possam
realizar chamadas de audio via ramal para outros usuarios do chat através
de botao de acesso rapido na tela de conversacao;

14.19. A Plataforma devera possibilitar que os usuarios do chat possam
ligar no telefone celular ou fixo de outros usuarios do chat através de botao
de acesso rapido tela de conversacao;

14.20. Possuir visualizacao do status de presenca dos usuarios, do tipo;
14.20.1. Online

14.20.2. Em Reunido ou Néao Perturbe

14.20.3. Ocupado

14.20.4. Off-line

14.21. O Painel de gestao devera possibilitar que o gestor saiba quantos
usuarios estao online;

Especificacoes técnicas para sistema de ChatBoot com integracoes. (O
Datasheet com as especificacoes devem estar junto ao envelope da
proposta)

15 - DISPONIBILIZACAO DO SERVICO EM NUVEM

15.2.1. A SOLUCAO sera provida por meio de servico de computacdo em
nuvem (cloud computing), com acesso online, no qual a infraestrutura de
armazenamento, processamento e transmissao de dados € fornecida e
mantida pela PROVEDORA, ficando a CONTRATATANTE responsavel
apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usuarios a Internet.
15.2.2. A CONTRATATANTE disponibilizara aos seus usuarios os
dispositivos de acesso, acompanhados de sistema operacional e
navegadores, sistema de diretorio local para autenticacdo e acesso a
Internet.

15.2.3. A SOLUCAO devera proporcionar a disponibilidade, integridade e a
seguranca de todas as informacoes da CONTRATATANTE por ela
gerenciadas e armazenadas.

15.2.4. Considerando que os principais provedores de solucdes baseadas
em nuvem nao comercializam diretamente para o Governo, sera permitida a
subcontratacao.

16. DISPONIBILIDADE

16.1. Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24X7 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana), sem interrupcao fora do
horario comercial ou em finais de semana e feriados.

16.2. Devera permitir total administracdo do ambiente dos usuarios e
servicos disponibilizados através de uma unica interface web.

16.3. Capacidade de usufruir 100% dos servicos oferecidos através de um
navegador de internet.
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16.4. A PROVEDORA devera garantir no periodo do contrato o
funcionamento dos servicos executados, salvos em caso de desastres
ambientais e vandalismos.

17. DESEMPENHO

17.1. A SOLUCAO devera possuir desempenho suficiente para atender ao
volume de usuarios e mensagens demandados pela CONTRATANTE, sem
degradacdo da performance até o limite de utilizacdo da capacidade
maxima de servicos contratados.

18. ESPECIFICACAO TECNICA E REQUISITOS MINIMOS
OBRIGATORIOS

18.1. Sistema de Gestao de atendimento multicanal (WhatsApp);

18.2. O sistema deve permitir gerenciar 6 ou mais canais de atendimento
diferentes;

18.3. A interface da solucao deve ser apresentada no idioma nativo
brasileiro, ou seja, Portugués do Brasil;

18.4. Permitir criacao de textos para respostas automaticas, podendo ser
personalizado horario e informacgdes do usuario;

18.5. Permitir direcionar o atendimento para grupo de agentes com opcéao
de informar para o cliente o nome do operador que iniciou o atendimento;
18.5.1. Permitir que a criacdo da senha seja realizada pelo proprio usuario
do sistema;

18.5.2. Permitir Atendimento Automatizado (via Robd);

18.5.3. Permitir Multiusuarios integrados a plataforma;

18.5.4. Devera permitir Cadastro Automatico de Clientes “LEAD”;

18.5.5. Permitir o atendimento Humano;

18.5.6. Permitira a criacao de Multi-Departamento;

18.5.7. Devera permitir que a Plataforma em Nuvem Gere Protocolos;
18.5.8. Devera permitir a Transferéncia de atendimento entre Agentes;
18.5.9.Permitir Atendimento pelo celular (responsivo);

18.5.10. Permitir Monitoramento de Conversas;

18.5.11. Permitir Relatorios diversos;

18.5.12. Permitir a Transferéncia de arquivos, imagens, audio;

18.5.13. Devera possuir API de integracdo com outas plataformas;

18.5.14. Permitir visualizar o Ranking de Atendimentos;

18.5.15. Devera permitir visualizar um histoérico das conversas;

18.5.16. Estratégias diferentes por canal de entrada;

18.6. Permitir capturar dado como nome, numero de documento, endereco,
etc, esta captura de dados devera seguir os seguintes requisitos:

18.6.1. Perguntar sempre a informacdo ou somente a primeira vez que
acessar a plataforma de atendimento;

18.6.2. Opcao para confirmar a resposta (sim/nao);

18.6.3. Resposta automatica e personalizada para agradecer ao cliente por
preencher a informacao solicitada;

18.6.4. Opcgao para permitir ou proibir que o agente visualize informacao;
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18.6.5. Permitir que a informacao solicitada possa ser utilizada de forma
automatica em textos personalizados;

18.6.6. Permitir o envio de emojis na pergunta e na resposta automatica;
18.6.7. Permitir selecionar horario de solicitacdo da pergunta;

18.6.8. Possibilitar o disparo em massa de mensagens através do
WhattsApp;

18.6.9. Possibilitar que uma mesma mensagem, podendo informar, sobre
campanhas de vacinacao, horarios de atendimento, ou agendamento de
consultas e exames possa ser enviada a diversos numeros de telefone;
18.6.10. Devera permitir que a lista de contatos seja inserida no sistema
através de planilha em CSV/XLS;

18.6.11. Possibilitar o envio de texto e imagem nas mensagens.

19. GERENCIAMENTO DA PLATAFORMA

19.1 O Gerenciamento devera ser nativo do PABX IP e devera permitir as
seguintes facilidades:

19.1.1.Ativar e desativar categoria de ramal;

19.1.2.Ativar e desativar recebimento de chamadas;

19.1.3.Ativar e desativar correio de Voz;

19.1.4 Ativar e desativar o Ramal;

19.1.5.Ativar e desativar tronco Troncos;

19.1.6.Ativar e desativar Atendimento digital;

19.1.7.Informacao de ramais Sip registrados, online;

19.1.8.Informacao de Categoria de ramais, online;

19.1.9.Informacao de tempos do sistema;

19.1.10.Informacdes de servicos ativo no PABX IP;

19.1.11.Informacoes sobre consumo da Placa de rede TCP IP de entrada no
servidor;

19.1.12. O sistema de gerenciamento sera acessado remotamente através
de uma conexao segura SSH através de ferramentas disponiveis no
Protocolo TCP/IP evia WEB em porta especifica configuravel de acordo com
o0 a necessidade da contratante;

19.1.13. O acesso devera ocorrer através de DNS configuravel com no
minimo 98% de wuptime, possibilitando a mudanca de IP fixo sem
necessidade de reconfiguracdo de enderecamento dos pontos externo;
19.1.14. Conferéncia:

eSalas publica;

eSalas Privada (com senha);

eUsuario Moderador de Salas (com permissao para excluir participantes);
eGravacao dos audios das Salas;

eIntegracdo com Agenda do Google.

19.1.15.Menu de URA.

19.1.16.Gravacao de 100% das chamadas:

eDe Saida;

eDe Entrada;

eEntre Ramais.
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19.1.17. Caixa Postal com total gerenciamento WEB e envio dos arquivos de
audio por e-mail.

19.1.18. Encaminhamento de chamada (Callforward).

19.1.19. Transferéncia de chamada (CallTransfer).

19.1.20. Nao perturbe.

19.1.21. Enviar chamada diretamente para caixa postal (DND - Do not
Disturb).

19.1.22. Siga-me.

19.1.23. Suporte para chamadas de video via Softphone ou via tecnologia
WebRTC.

19.1.24. Black List.

19.1.25. White List.

19.1.26. Captura de chamada.

19.1.27. Rediscagem.

19.1.28. Criacao de Fila de Espera com estratégias de entrega de chamada:
eTocar em todos;

eAgente desocupado ha mais tempo;

eRound Robin (segue um sequencia circular);

eTop Down;

eAgente com menor tempo de conversacao;

eAgente com menor numero de chamadas;

eSequencialmente pela ordem dos agentes;

eSequencialmente pela ordem do préoximo agente;

eEntrega Aleatoria.

19.1.29. Grupos de Ring com entrega de chamadas personalizadas

19.1.30. Ajuste de volume das chamadas de entrada e de saida para as
pontas Ae B

19.1.31. Musica em espera:

eUnica para todos os ramais;

ePersonalizada para cada aplicacao;

e¢Com mensagem de voz personalizada;

eEm padrao portugués BR no PABX.

20. RECURSOS DE SEGURANCA

20.1. O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento devera ser
protegido por um registro (login) com senha;

20.2. O sistema devera possibilitar a criacao de perfis de niveis de acesso
conforme usuario;

20.3. Por seguranca, as sessOoes deverdo ser automaticamente
desconectadas depois de um periodo de inatividade;

20.4. O sistema devera permitir o registro (log) de todas as sessodes e
atividades de sistema, bem sucedidas ou nao, bem como todas as
operacoes realizadas por determinado usuario;

20.5. Para protecao dos dados, o sistema devera ter a habilidade para
armazenar (backup) copias das informacdes de configuracao criticas
incluindo informacoes de autenticacéo, registros de chamadas, mensagens
de URA, configuracoes de rede, atendimento automatico dentre outros;
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20.6. Os backups deverao ser feitos diariamente, visando o menor dano
possivel ao municipio em caso de problemas com o equipamento

20.7. Os Backups deverao ser feitos em servidor remoto (in cloud), nao
podendo ser unicamente armazenados no mesmo espaco fisico onde se
encontra o PABX, visando assim garantir a seguranca de dados e visar o
menor dano possivel ao municipio em caso de incéndios ou inundacgdes no
local onde o PABX encontra-se instalado;

20.8. O sistema devera prover suas facilidades em ambientes com apenas
uma VLAN ou com VLANs separadas para voz e dados de modo a isolar o
trafego e prover seguranca adicional;

20.9. O PABX devera ter firewall integrado para protecao do mesmo, bem
como seguranca dos dados e privacidade das ligacées do municipio, o
firewall devera possibilitar:

20.9.1. Defesa de ataque Ping of Death;

20.9.2. Defesa de ataque Syn-Flood;

20.9.3. Defesa de ataque de Ping;

20.9.4. Whitelist de IPV4 e IPV6;

20.9.5. Blacklist de IPV4 e IPV6;

20.9.6. Fail2ban.

20.10. Os telefones IP e SoftPhone IP deverao se registrar ao sistema
através de identificacao de SIP user, Auth ID e senha (opcional);

20.11. O sistema deve possuir facilidade semelhante a cadeado eletronico.
Uma vez a facilidade ativada, o ramal nao podera fazer chamadas;

20.12. O sistema deve possuir PINs que poderao ser utilizados por
quaisquer ramais instalados;

20.12.1. Os PINs poderao ser pessoais e intransferiveis;

20.12.2. Cada PIN podera pertencer a um tipo de tronco;

20.12.3. Possibilidade de personalizacao do perfil de autorizacao dos PINs.

21. TECNOLOGIAS EMBARCADAS

21.1. Gerenciamento Total via WEB

21.2. Interface WEB Multi-Linguas:

ePortugués Brasil;

elnglés EUA;

eEspanhol.

21.3. Sistema avancado de geracdo de CDR:

21.3.1. Visualizacao de numero de origem,;

21.3.2. Visualizacao de numero de destino;

21.3.3.3. Visualizacao de tempo de conversacao;

21.3.3.4. Visualizacao de tempo total da chamada;

21.3.3.5. Visualizacao do tronco utilizado para saida da chamada.

21.3.4. Permite carregar arquivos de audio. WAV, GSM e MP3 para ser
reproduzido na ligacao, musica de espera ou URA de atendimento.

21.3.5. Toques de Ring customizaveis;

21.3.6. Capacidade de Provisionamento de equipamentos;

21.3.7. Capacidade de Integracdo com outros sistemas através de WEB
Server ou Banco de Dados;
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21.3.8. Incluséao de operadoras de telefonia para terminacdo de chamadas.

22. QUALIDADE DE SERVICO

22.1. Em relacao a Qualidade de Servico a solucao proposta deve possuir,
no minimo, as seguintes funcionalidades:

22.1.1. O sistema de voz devera permitir o roteamento das chamadas para
a PSTN no caso de falhas ou degradacdo da qualidade dos circuitos de
dados;

22.1.2. O sistema de voz devera estar apto a priorizar o uso dos troncos em
momentos de congestionamento;

22.1.3. O sistema de voz devera permitir a utilizacao de ferramentas para
monitorar Qualidade de Servico das chamadas de VoIP, o qual pode ser
baseado em SNMP / para facil acesso pelas tradicionais aplicacoes de
gerenciamento de rede.

23. DA QUALIDADE DOS MINUTOS E LINHAS SIP

23.1. Os minutos SIP deverao ser do tipo ITX.

23.2. Os minutos SIP deverao proporcionar facilidade de personalizacao de
identificacao (CallerID ou Bina).

23.3. O tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO,
visando assim identificar o cédigo de area do municipio.

23.4. Os minutos SIP deverao ser entregues de forma digital, através de
tronco SIP ou [IAX conforme necessidade do cliente.

23.5. O Tronco SIP ou IAX devera ser entregue através de link exclusivo em
tunel criptografado com interligacdo direta ao softswitch gerenciador dos
minutos e linhas, visando a seguranca de dados e privacidade das 23.6. O
Softswitch gerenciador dos minutos e linhas devera estar hospedado em
ambiente projetado para abrigar servidores e outros componentes como
sistemas de armazenamento de dados (storages) e ativos de rede (switches,
roteadores).

23.7. O datacenter onde estara armazenado o softswitch gerenciador dos
minutos e linhas deve prover conexoes (links) redundantes, mecanismos de
seguranca (fisica e logica), sistemas redundantes de geracao de energia
elétrica, sistema de prevencédo contra incéndios e refrigeracdo adequada
para operacao de todos os servidores e demais equipamentos.

23.8. Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentacao,
necessarios a disponibilizacao dos minutos, sdo de inteira responsabilidade
da CONTRATADA, que devera realizar de forma continuada tarefas e
rotinas que garantam o pleno funcionamento do softswitch de
gerenciamento dos minutos e linhas, de forma integral e ininterrupta, ou
seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas dependéncias da
CONTRATADA, mantendo em pleno funcionamento o sistema gerenciador
dos minutos e linhas.

23.9. O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch devera
ter IP publico com capacidade operacao via DNS (Domain Name System),
para conexao do tronco.
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23.10. A contratada devera oferecer mais de uma rota de redundancia para
o fornecimento dos minutos.

24. SISTEMA AUTOMATICO DE BILHETAGEM

24.1. Devera fornecer sistema de bilhetagem das ligacoes realizadas.

24.2. O sistema de gerenciamento devera preferencialmente permitir a
centralizacdo da bilhetagem, administrando todos os ramais ou coédigos
pessoais individuais em todas as localidades da Prefeitura Municipal;

24.3. Devera ser cotado para atender todas as localidades que possuem
telefones IP e com seus respectivos numeros de usuarios devido aos codigos
pessoais individuais.

24.4. Os relatorios devem ser gerados para acesso via web.

24.5. O sistema de gerenciamento fornecido pela contratante devera estar
incluido no PABX IP devendo atender os seguintes requisitos minimos:
24.5.1. O sistema devera possuir um programa de observacado de dados de
trafego que possibilite medicao de ligacdes por tronco, por ramal, por codigo
individual e registro diarios, em forma de relatérios.

24.5.2. O sistema devera possuir um programa de identificacdo dos
seguintes parametros das chamadas de saida efetuadas através dos troncos
unidirecionais, bidirecionais com emissdo de relatérios programaveis do
tipo:

eNumero do assinante chamador (Entrante ou Saintes);

eData do Registro da Chamada (Entrante ou Saintes);

eHora e minuto da chamada (Entrante ou Saintes);

eCanal ou Linha tronco ocupada (Entrante ou Saintes);

eNumero Telefonico (Entrante ou Saintes);

eRelatorio de Ligacoes por usuario;

eRelatorio de Ligacoes por codigo de Usuario;

eRelatorio de Ligacoes por Departamento;

eRelatorio de Ligacoes por Linha tronco;

eRelatorio de ligacao por tempo de chamada;

eRelatorio de ligacdo por data e Hora.

Head-sets USB para telefonia.

Para conferéncia dos requisitos o Datasheet do equipamento devera
estar no envelope da Proposta).

24.6. Tubo de voz fixo.

24.7. Protetor auricular em espuma.

24.8. Sistema de recepcao com performance acustica superior.

24.9. Protecao eletronica contra ruidos e choques acusticos.

21.11. Dispensa o uso de amplificadores e adaptadores externos.

25. REQUISITOS MIiNIMOS PARA O APARELHOS TELEFONICO IP (Para
conferéncia dos requisitos minimos o Datasheet do equipamento
devera estar no envelope da proposta).

25.1. Duas Contas SIP.

25.2. Teclas sensiveis ao contexto com programacao XML.
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25.3. Conferéncia de cinco vias.

25.4. Tela LCD de 132 x 48 (2,41 pol.).

25.5. Discagem com um clique.

25.6. Suporte ao Idioma Portugués.

25.7. Agenda para download (XML, LDAP, até 2000 itens), chamada em
espera, log de chamadas (até 800 registros).

25.8. Portas de 10/100 Mbps com comutador duplo.

26. REQUISITOS MINIMOS PARA TELEFONE SEM FIO IP.

26.1. Suporta um alcance de até 200 metros ao ar livre e 50 metros em
ambientes internos quando usado com Base.

26.2. LCD colorido com 2 teclas programaveis.

26.3. Oferecer minimo de 20 horas de conversacdao e 250 horas em
standby.

26.4. Suportar até 10 contas SIP e 10 linhas por aparelho, bem como
conferéncia de 3 vias.

26.5. Push-to-talk por meio de um botao configuravel.

26.6. Audio HD no viva-voz, fone e tomada de fone de ouvido.

26.7. Atualizacoes de software e firmware over-the-air.

27. REQUISITOS MINIMOS PARA BASE DE TELEFONE SEM FIO IP.
27.1. Ser compativel com até S5 aparelhos via emparelhamento instantaneo
usando um botéo de emparelhamento dedicado.

27.2. Suportar alcance externo de até 300 metros com telefone IP, bem
como alcance interno de até 50 metros.

27.3.Suportar Push-to-Talk e atividade baseada em sensores de
proximidade e acelerometro.

28. REQUISITOS MINIMOS PARA OS APARELHOS TELEFONES IP 6
CONTAS SIP (PARA TELEFONISTAS E MODULO DE RAMAIS)

(Para conferéncia dos requisitos minimos o Datasheet do equipamento
devera estar no envelope da Proposta)

28.1. Protocolos/padroes: SSIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE,
TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS,
SRTP, IPv6.

28.2. Interfaces de rede: Portas Ethernet Gigabit de 10/100/1000 Mbps
com deteccao automatica, comutador duplo e PoE integrado.

28.3. Tela: LCD TFT colorido de 4,3 polegadas (480 x 272mm),

28.4. Teclas de recursos: Teclas para 12 linhas com até 6 contas SIP, 5
teclas sensiveis ao contexto com programacdo, S teclas de
navegacao/menu, 11 teclas de funcédo exclusivas para: MESSAGE
(mensagem, com indicador de LED), PHONEBOOK (agenda), TRANSFER
(transferéncia), CONFERENCE (conferéncia), HOLD (espera), HEADSET
(fones), MUTE (mudo), SEND/REDIAL (envio/rediscagem),
SPEAKERPHONE (viva-voz), VOL+, VOL- (volume).
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28.5. Codecs de voz: Suporte para G.729A/B, G.711u/a-law, G.726, G.722
(banda larga) e iLBC, DTMF em banda e fora de banda (em audio,
RFC2833, SIP INFO).

28.6. Recursos de telefonia: Espera, transferéncia, encaminhamento,
conferéncia de 5 vias, chamada em espera para transferéncia, captacao de
chamadas, exibicao de chamadas compartilhadas (SCA,
sharedcallappearance)/ exibicao de linhas transferidas (BLA,
bridgedlineappearance), agenda para download (XML, LDAP, até 2000
itens), chamada em espera, registro de chamadas (até 500 registros),
personalizacdo da tela, discagem automatica com aparelho ocupado,
resposta automatica, discagem com clique, plano de discagem flexivel, uso
compartilhado de recursos, tons de chamada musicais e musica de espera
personalizados, redundéancia de servidores e failover.

28.7. Modulo de Expansao: Sim, com possibilidade de expansao de no
maximo 4 modulos.

28.8. Suporte de base: Sim, permite posicoes em dois angulos, suporte de
parede.

28.9. Seguranca: Senhas de wusuario e administrador, autenticacao,
controle de acesso a midia.

28.10. Idiomas: exigéncia minima de Portugués, Inglés e Espanhol.
28.11.Upgrade/ provisionamento: Upgrade de firmware via
TFTP/HTTP/HTTPS, provisionamento em massa usando um arquivo de
configuracao XML.

28.12. Qualidade de servico de camada 2 (802.1Q, 802.1p) e camada 3
(ToS, DiffServ, MPLS).

28.13. Requisitos minimos para os modulos para as telefonistas. (Nao é
necessario estar homologado pois € um maodulo).

28.14. Possibilitar Encadeamento de até 4 modulos.

28.15. Com até 40 extensdes cada modulo.

28.16. Com Até 160 botdes quando com os 4 moédulos encadeados.

28.17. BLF de marcacao/velocidade.

29. SOFTPHONE IP PARA MOBILE/DESKTOPS

LICENCAS DE SOFTPHONE TIPO 2: (Datasheet devera ser apresentado
para conferéncia das informacaoes).

29.1. Deve permitir ligacoes e conferéncias audio e videoconferéncia, com
até 100 participantes internos e externos.

29.2. Deve ser possivel o acesso as salas de audio e videoconferéncia
através de URL com o endereco da sala.

29.3. Possuir versoes para instalacao em sistemas operacionais Windows
10, iOS 10 ou superior e Android 9 ou superior.

29.4. Possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e
Android (Google Play).

29.5. Permitir ao usuario ter a capacidade de monitorar em seu cliente
softphone o estado de presenca dos contatos da organizacao (integrados a
solucao) e que utilizem o mes-mo softphone.
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29.6. Permitir que o usuario, durante uma ligacado, possa alternar entre
dispositivos (mantendo a sessao da ligacdo), e que durante a ligacdo o
status do usuario fique co-mo “ocupado”.

29.7. Deve suportar transferéncia de chamadas.

29.8. Deve suportar retencédo de chamada.

29.9. Deve suportar servicos de presenca, chat, audio e video,
compartilhamento de tela e transferéncia de arquivos.

29.10. Deve suportar codecs de audio G.711, G.729 e G.722.

29.11. Deve suportar codecs de video H.264 com resolucoes QCIF, CIF,
VGA e HD.

29.12. Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranca conforme NIST com
algoritmo de criptografia AES-256 e com suporte a funcao hash SHA384.
29.13. Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protecao e Hash
Message Authenti-cation Code (HMAC)-SHA-1 para autenticacao.

29.14. Possuir whiteboarding.

30. LICENCAS DE SOFTPHONE TIPO 3:

(Datasheet devera ser apresentado para conferéncia das informacaoes)
30.1. Deve permitir salas de audio e videoconferéncia, com até 900
participantes, para promoc¢ao de reunioes com ampla participacao.

30.2. Deve ser possivel o acesso as salas de audio e videoconferéncia
através de URL com o endereco da sala.

30.3. Deve possuir controle de acesso as salas de reunido, podendo o
organizador determinar que seja necessario permitir o ingresso de cada
participante na reuniao.

30.4. Possuir versdes para instalacdo em sistemas operacionais Windows
10, iOS 10 ou superior e Android 9 ou superior;

30.5. Possuir publicacdao nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e
Android (Google Play);

30.6. Permitir ao usuario ter a capacidade de monitorar em seu cliente
softphone o estado de presenca dos contatos da organizacédo (integrados a
solucao) e que utilizem o mesmo softphone;

30.7. Permitir que o usuario, durante uma ligacao, possa alternar entre
dispositivos (mantendo a sessao da ligacdo), e que durante a ligacdo o
status do usuario fique como “ocupado”.

30.8. Deve suportar servicos de presenca, chat, audio e video,
compartilhamento de tela e transferéncia de arquivos

30.9. Deve suportar codecs de audio G.711, G.729 e G.722

30.10. Deve suportar codecs de video H.264 com resolucoes QCIF, CIF,
VGA e HD.

30.11. Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguran¢a conforme NIST com
algoritmo de criptografia AES-128 e com suporte a funcao hash SHA384.
30.11. Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protecao e Hash
Message Authenti-cation Code (HMAC)-SHA-1 para autenticacéo.

30.12. Permitir a gravacao da reuniao (voz e video), local e na nuvem, sendo
que na nuvem deve estar disponivel, no minimo, 10GB de espaco para
armazenamento das grava-coes.
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30.13. Permitir a transmissao ao vivo (Live Streaming) da reunidao nas
plataformas Youtube e Facebook / Instagram.

30.14. Deve permitir o controle remoto do desktop, permitindo que
determinado participante possa editar documentos no desktop do
organizador da reuniao.

30.15. Possuir whiteboarding.

31. DOS RECURSOS ORQAMENTARIOS

31.1. As futuras aquisi¢coes dos servicos decorrentes deste Pregdo correrao
a conta das dotacoes expressamente consignadas no or¢camento financeiro
de 2023:

ORGAO: 03 - SEC. DE ADM., PLANEJ. FAZENDA E REC. HUMANOS
UNIDADE: 01 - DEPART. DE ADM. PLANEJ. E REC. HUMANOS
ATIVIDADE: 2004 — Manutencao das Ativ. da Administracao Geral
ELEMENTO DE DESPESA: (17) 3390.00.00.1500 - Aplicagoes Diretas

ORGAO: 04 - SEC. DE EDUCACAO, CULTURA E ESPORTES
UNIDADE: 01 - DEPARTAMENTO DE EDUCACAO

ATIVIDADE: 2011 - Manutencéao da Educacao do Ensino Fundamental
ELEMENTO DE DESPESA: (45) 3390.00.00.1500 - Aplicagoes Diretas

ORGAO: 06 - SEC. DE ASSISTENCIA SOCIAL E DESENV. SOCIAL
UNIDADE: 02 - FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
ATIVIDADE: 2032 — Manutencao Do Fundo Municipal de Assisténcia Social
ELEMENTO DE DESPESA: (96) 3390.00.00.1500 - Aplicacdes Diretas

ORGAO: 07 - SEC.DA AGRIC., PECUARIA, TURISMO E MEIO AMBIENTE
UNIDADE: 01 - DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA E PECUARIA
ATIVIDADE: 2045 - Manutencao da Agric., Pecuaria, Turismo e Meio
Ambiente

ELEMENTO DE DESPESA: (118) 3390.00.00.1500 - Aplicacoes Diretas

ORGAO: 08 - SECRETARIA TRANSPORTES, OBRAS E SERV.PUBLICO
UNIDADE: 01 - DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES

ATIVIDADE: 2045 - Manutencao das Atividades dos Transportes
ELEMENTO DE DESPESA: (129) 3390.00.00.1500 — Aplicacoes Diretas

ORGAO: 05 - SECRETARIA DE SAUDE

UNIDADE: 01 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

ATIVIDADE: 2022 - Manutencéo das Atividades da Atencao Basica
ELEMENTO DE DESPESA: (09) 3390.00.00.1500 — Aplicagoes Diretas

ORGAO: 05 - SECRETARIA DE SAUDE

UNIDADE: 01 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

ATIVIDADE: 2022 - Manutencéo do Transporte de Pacientes
ELEMENTO DE DESPESA: (15) 3390.00.00.1500 — Aplicagoes Diretas
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32. DOS LANCES

32.1. A critério do Pregoeiro e com a concordancia de todas as licitantes
presentes e credenciadas, através de seus representantes legais, podera
haver um intervalo minimo entre um lance e outro, registrando-se tal
procedéncia em Ata.

33. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

33.1. Efetuar a entrega dos servicos dentro das especificacdoes constantes
na Proposta e Edital nos prazos e condi¢des estabelecidas.

33.2. Entregar os servicos em carater prioritario, depois de solicitados e
somente apds autorizados pelo Municipio de IRATI/SC.

33.4. Fornecer todos os dados necessarios a fiscalizacao e controle do
cumprimento do objeto da licitacdo, sempre que solicitado pelo Municipio
de IRATI/SC.

33.5. Todas as demais obrigacdes constantes neste Edital e seus anexos.

Irati — SC, 18 de maio de 2023.

NEURI MEURER
Prefeito
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ANEXO III

RELACAO DOS DOCUMENTOS

PARA CREDENCIAMENTO: FORA DOS ENVELOPES

Para Pessoa Juridica:

I. Prova de Inscricio no CADASTRO NACIONAL DE PESSOAS JURIDICAS
do Ministério da Fazenda (CNPJ);

II - CONTRATO SOCIAL ou ESTATUTO SOCIAL;

III - CPF e CARTEIRA DE IDENTIDADE do Credenciado;

IV - PROCURACAO, se necessario.

V - Declaragio de CUMPRE PLENAMENTE OS REQUISITOS DE
HABILITAGCAO (art. 4°, inciso VII, Lei 10.520/2002) conforme Modelo
constante do Anexo V.

VI - Certidao Simplificada de Micro empresa emitida pela Junta Comercial
Estadual.

DENTRO DO ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA DE PRECOS

I. PROPOSTA DE PRECOS propriamente dita, podendo utilizar-se do
Modelo constante do ANEXO N° 01, COM O ARQUIVO DIGITAL DO
SISTEMA BETHA AUTO-COTACAO, ou em papel timbrado da empresa ou
pessoa fisica, datado e assinado.

DENTRO DO ENVELOPE N° 02 - HABILITACAO

Para Pessoa Juridica:

I. Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
(FGTS), expedida pela Caixa Econdémica Federal;

II. Certidao Conjunta de Regularidade Relativa a TRIBUTOS FEDERAIS E
A DIVIDA ATIVA DA UNIAO;

III. Prova de Regularidade para com a FAZENDA ESTADUAL do domicilio
ou sede da licitante, ou outra equivalente na forma da Lei;

IV. Prova de Regularidade para com a FAZENDA MUNICIPAL, podendo ser
realizada mediante apresentacao de Certidao Negativa de Débitos — CND;

V. PROVA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS INADIMPLIDOS PERANTE A
JUSTICA DO TRABALHO, mediante a apresentacao de certidao negativa.

VI. Declaracdo que NAO EMPREGA MENOR (modelo Anexo VII);
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VII - Declaracao “INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE E
IMPEDITIVO DA HABILITACAO EM LICITACAO PfJBLICA”, modelo
constante do Anexo IV.

VIII - Alvara de funcionamento emitido pelo o6rgao fiscal da Sede do
Licitante;

1 - A documentacdo de que trata este Anexo devera estar dentro do prazo
de validade na data prevista para abertura das propostas no preambulo
deste Edital, e em nenhum caso sera concedido prazo para apresentacéao de
documentacao de habilitacdo que nao tiverem sido entregues na sessao
propria, bem como nao sera permitida documentacao incompleta, protocolo
ou quaisquer outras formas de comprovacao que nao sejam as exigidas
neste Edital. Nao serao aceitas certidoes que contenham ressalvas de que
“nao sao validas para fins licitatérios”.

2. Caso a licitante seja matriz, todos os documentos deverao estar em nome
da matriz. Caso seja filial, todos os documentos deverao estar em nome da
filial exceto, aqueles que pela propria natureza ou por determinacéao legal,
forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz ou seja,
validade abranja todos os estabelecimentos da empresa.

3. A falsa declaracao do licitante implicara na sua desclassificacao no
procedimento administrativo competente, além das implicacoes da
legislacao penal.

4. O PREGOEIRO, DE POSSE DE TODA A DOCUMENTACAO DAS
EMPRESAS CREDENCIADAS, PROCEDERA A CONSULTA AO CEIS -
CADASTRO DE EMPRESAS INIDONEAS E SUSPENSAS E AO CNEP -
CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS PUNIDAS. CASO, NA SESSAO,
HOUVEREM EMPRESAS IMPEDIDAS, SERA(AO) NOTIFICADO(S) O(S)
REPRESENTANTE(S) DA(S) MESMA(S), ESTANDO PRESENTE OU NAO NA
SESSAO, SOBRE OS PROCEDIMENTOS QUE A COMISSAO DE
LICITACOES ADOTARA NO CERTAME LICITATORIO, CONSTANDO EM
ATA A DECISAO DE INABILITACAO E SEQUENCIA PELA MESMA, NO
CERTAME LICITATORIO.
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ANEXO IV

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE E
IMPEDITIVO DA HABILITACAO

PROCESSO N° 061/2023 - PREGAO PRESENCIAL N° 034/2023

A emMPresSa ..cicciiiiiiiiiiiiiiiaeanes , inscrita no CNPJ sob o n® .....cccocovviiininnnn. ,
através de seu representante legal, Sr. , CPF N° ,
RG N° :

DECLARA, sob as penas da Lei, que, até a presente data, inexistem
fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatoério,
estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores. Por
ser verdade, firma a presente.

Por ser verdade, firmo (amos) a presente.

Local e data.

Assinatura
Nome do Representante Legal
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ANEXO V

DECLARACAO QUE CUMPRE OS REQUISITOS DE HABILITACAO

PROCESSO N° 061/2023 - PREGAO PRESENCIAL N° 034/2023

A emMPresSa ..cicciiiiiiiiiiiiiiiaeanes , inscrita no CNPJ sob o n® .....cccocovviiininnnn. ,
através de seu representante legal, Sr. , CPF N° ,
RG N° :

DECLARA, sob as penas da Lei e para fins de participacdo do
processo acima epigrafado, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo e, entrega, juntamente, o envelope contendo a indicagcdo do
objeto e precos oferecidos, além do envelope contendo a documentacao
habilitatoria do referido Edital.

Por ser verdade, firmo (amos) a presente.

Local e data.

Assinatura
Nome do Representante Legal
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ANEXO VI
PROCURACAO

PROCESSO N° 061/2023 - PREGAO PRESENCIAL N° 034/2023

A emMPresSa ..cocciiiiiiiiiiiiiiiiaaanes , inscrita no CNPJ sob o n® .....cccocovviiininnnn. ,

através de seu representante legal, Sr. , CPF N° ,

RG N° :

Pelo presente instrumento particular de Procuracao e pela melhor forma de

direito, nomeia e constitui seu representante, o) Sr.
, estado civil, profissao, portador

da cédula de identidade RG n° , e do CPF n°

, a quem sao conferidos poderes para representar a
empresa outorgante no processo licitatorio acima citado, instaurado pelo
Municipio de Irati, em especial para firmar declaracées e atas, apresentar
ou desistir da apresentacdao de lances verbais, negociar os valores
propostos, interpor ou desistir da interposicao de recursos e praticar todos
os demais atos pertinentes ao certame acima indicado.

Por ser verdade, firmo (amos) a presente.

Local e data.

Assinatura
Nome do Representante Legal
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ANEXO VII
DECLARACAO REFERENTE EMPREGABILIDADE DE MENORES

PROCESSO N° 061/2023 - PREGAO PRESENCIAL N° 034/2023

A emMPresSa ..cocciiiiiiiiiiiiiiiiaaanes , inscrita no CNPJ sob o n® .....cccocovviiininnnn. ,
através de seu representante legal, Sr. , CPF N° ,
RG N° :

DECLARA, para fins do disposto no inciso V, do art. 27, da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°® 9.854, de 27 de
outubro de 1999, que nédo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de
aprendiz ()
Por ser verdade, firmo (amos) a presente.

Local e data.

Assinatura
Nome do Representante Legal
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ANEXO VIII
MINUTA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° .. ./2023.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 061/2023-PMI
PROCESSO LICITATORIO N° 061/2023-PMI
PREGAO N° 034/2023-PMI

O MUNICIPIO DE IRATI, Pessoa Juridica de Direito Publico, inscrito no
CNPJ-MF sob n°® 95990.230/0001-51, com sede administrativa sito a Rua
Joao Beux Sobrinho n°® 385, neste ato representado pelo Prefeito Municipal
Sr. NEURI MEURER, brasileiro, casado, residente e domiciliado no
municipio de Irati, de ora em diante denominado CONTRATANTE e de

outro lado . . ., inscrita no CNPJ-CPF sobn® ... sitoa..., n°.. ., centro,
na cidade de . . . - .., neste ato representada pelo seu representante legal,
Sr(a) . .., (nacionalidade), (cargo), portador da Cédula de Identidade n° . . .
e CPF/MF n°® .. *** **_  residente e domiciliado na cidade de . . . - .., de

ora em diante denominado de CONTRATADA, de acordo com o disposto na
Lei Federal n° 8.666/93, atualizada pela Lei Federal n°® 8.883 de 08/06/94,
bem como através da proposta da empresa, entabulam e convencionam o
presente instrumento, mediante as clausulas e condicoes a seguir
enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA INTEGRACAO TELEFONICA,
IMPLANTACAO, SUPORTE E SOLUCAO COMPLETA DE
EQUIPAMENTOS, CONTEMPLANDO, LICENCAS DE SOFTWARE,
HARDWARES DE COMUNICACAO, SERVICOS DE INSTALACAO,
REPASSE DE CONHECIMENTO, TREINAMENTO E SUPORTE
ESPECIALIZADO PARA ATENDER O MUNICIiPIO DE IRATI/SC, SEUS
FUNDOS MUNICIPAIS, SECRETARIAS E DIVERSOS SETORES

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR CONTRATUAL
O presente Contrato tem o valor de R$ . . . (. . .), a serem pagos em

parcelas, de acordo com o andamento dos servicos, pelo periodo de .. de . . .
de 2023 a...de....de 2023.

Paragrafo primeiro - O valor supra referido incluem todas as despesas
concernentes a entrega do objeto, como impostos, taxas, fretes,
contribuicoes e outras que se fizerem necessarias a plena e completa
execucao do objeto deste contrato.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente da aquisicao do objeto deste Contrato correra a conta
dos recursos especificos consignados no orcamento da Prefeitura Municipal
de IRATI/SC, conforme abaixo:

ORGAO: 03 - SEC. DE ADM., PLANEJ. FAZENDA E REC. HUMANOS
UNIDADE: 01 - DEPART. DE ADM. PLANEJ. E REC. HUMANOS
ATIVIDADE: 2004 — Manutencéao das Ativ. da Administracao Geral
ELEMENTO DE DESPESA: (17) 3390.00.00.1500 — Aplicagoes Diretas

ORGAO: 04 - SEC. DE EDUCAQAO, CULTURA E ESPORTES
UNIDADE: 01 - DEPARTAMENTO DE EDUCACAO

ATIVIDADE: 2011 — Manutencéao da Educacao do Ensino Fundamental
ELEMENTO DE DESPESA: (45) 3390.00.00.1500 - Aplicacgdes Diretas

ORGAO: 05 - SECRETARIA DE SAUDE

UNIDADE: 01 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

ATIVIDADE: 2022 - Manutencéao das Atividades da Atencao Basica
ELEMENTO DE DESPESA: (09) 3390.00.00.1500 - Aplicagoes Diretas

ORGAO: 06 - SEC. DE ASSISTENCIA SOCIAL E DESENV. SOCIAL
UNIDADE: 02 - FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
ATIVIDADE: 2032 — Manutencao Do Fundo Municipal de Assisténcia Social
ELEMENTO DE DESPESA: (96) 3390.00.00.1500 - Aplicacdes Diretas

ORGAO: 07 - SEC.DA AGRIC., PECUARIA, TURISMO E MEIO AMBIENTE
UNIDADE: 01 - DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA E PECUARIA
ATIVIDADE: 2045 - Manutencao da Agric., Pecuaria, Turismo e Meio
Ambiente

ELEMENTO DE DESPESA: (118) 3390.00.00.1500 - Aplicacoes Diretas

ORGAO: 08 - SECRETARIA TRANSPORTES, OBRAS E SERV.PUBLICO
UNIDADE: 01 - DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES

ATIVIDADE: 2045 - Manutencao das Atividades dos Transportes
ELEMENTO DE DESPESA: (129) 3390.00.00.1500 — Aplicacoes Diretas

CLAUSULA QUARTA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos terao seu inicio no ato da assinatura deste Contrato, pelo
prazo inicialmente contratado, podendo ser renovado, mediante Termo
Aditivo.

CLAUSULA QUINTA - DA FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado contra empenho, no prazo de até 30 (trinta)
dias apos a prestacao de servicos mensais com apresentacdo da Nota
Fiscal.

A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil
visualizacao descricao sobre o objeto contratado.
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Os pagamentos serao efetuados exclusivamente em conta da empresa
licitante, vedado o pagamento para terceiros. Caso a conta para
crédito nao for de Banco oficial, o valor relativo a transferéncia sera
descontado do crédito liquido a receber.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA
O presente Contrato tera vigéncia de . . . de . . . de 2023 até a data de
../../2023.

CLAUSULA SETIMA - DA ENTREGA, RECEBIMENTO E EXECUCAO DO
OBJETO

A entrega, instalacdo, programacéao e testes dos equipamentos terdo prazo
inicial de 30 dias para inicio das instalacoes apos a Ordem de Servico e
maximo de 60 (trinta) dias, para conclusdo da instalacado no Centro
Administrativo Municipal e até 180 (sessenta) dias para instalagcoées nos
pontos externos contados a partir da data do recebimento da Ordem de
Fornecimento/servico.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Substituir no prazo de 05 (cinco) dias uteis, o bem nao aceito pelo
responsavel pelo recebimento, por defeito ou por nao atender as
especificacoes do contrato.

8.2. Atender aos chamados abertos pelos canais de suporte indicados pela
contratada solicitando suporte, assisténcia técnica ou esclarecimento de
duvidas observando o prazo maximo de 4 (quatro) horas para resposta aos
chamados, onde deverao receber SLA de até 24 horas para chamados
passiveis de resolucao remota, SLA de 72 horas para chamados que
necessitam resolucao local, sendo SLA de 48 horas para chamados em nivel
de “emergéncia”.

8.3. Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacdo e hora
técnica para viagens a Prefeitura, pontos externos de atendimento no
perimetro urbano e no interior do municipio, serdo por conta da
Contratada.

8.4. A contratada realizara treinamento sobre o uso dos equipamentos por
ela fornecidos aos usuarios e treinamento sobre software de telefonia aos
colaboradores lotados na Prefeitura Municipal de IRATI/SC.

8.5. A contratada devera instalar ponto de acesso de no minimo 10MB
Full, com IP fixo visando comportar o fluxo de ligacoes e quantidade de
linhas, bem como fornecer acesso ao PABX, geracao de backups.

8.6. A contratada devera instalar um firewall.

8.7. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de
ambito Federal, Estadual ou Municipal, bem ainda, assegurar os direitos e
cumprimento de todas as obrigacoes estabelecidas por regulamentacao da
Prefeitura Municipal de IRATI/SC, inclusive quanto aos precos praticados
no contrato.
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8.8. Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestao Contratual, fatos
extraordinarios ou anormais que ocorrer na execucao do objeto contratado.
8.9. Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execucao contratual,
em compatibilidade com as obrigacdes assumidas e com todas as condig¢oes
que culminaram em sua habilitacao e qualificacao no processo licitatorio.
8.10. Assegurar-se da boa prestacao do servigo, verificando periodicamente
o seu bom desempenho.

8.11. A Contratada devera prestar o servico de assessoria nas contas
telefonicas do Municipio de IRATI/SC orientando quanto ao uso racional do
servico de telefonia, ajuste de planos e cancelamento/instalacédo de linhas
telefonicas quando necessario.

8.12. Fornecer canal de atendimento através de Telefone, Chat, e-mail e
chamados on-line.

A contratada devera disponibilizar técnicos exclusivos para suporte a redes
de telefonia e atendimento no municipio de IRATI/SC, visando, assim,
agilizar o suporte técnico, bem como, manter a estrutura em ordem e
garantir o bom funcionamento da telefonia.

8.13. A contratada devera disponibilizar um aplicativo, possibilitando
chamadas entre ramais, nameros externos, conferéncias, transferéncia de
ligacbes e chamadas de video, para instalacao nos telefones celulares
daquelas pessoas indicadas pelo gestor do contrato, melhorando a
mobilidade, permitindo a utilizacdo do servico mesmo fora de sua sala,
gerando dessa forma economia quanto ao uso da telefonia movel e ficando a
cargo da contratante a disponibilizacado de acesso a dados moveis para o
perfeito funcionamento do software.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido,
reparado ou corrigido.

9.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacoes da
Contratada, através de comissao/servidor especialmente designado.

9.3. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus
anexos.

9.4. Em caso de atraso poderdo ser cobrados juros e multas previstos na
legislacao vigente.

9.5. A Administracdo néo respondera por quaisquer compromissos
assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao
do presente Termo de Contrato, bem como, por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.
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9.6. Devera fornecer um termo de cessao da titularidade das linhas fixas
que constam no CNPJ do municipio de forma temporario, durante a
vigéncia do contrato.

9.7. Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que
devidamente identificados, as suas dependéncias e equipamentos, quando
se fizer premente e necessario ao bom andamento e prestacao do servico
em apreco.

9.8. Prestar, por escrito, as informacoes e os esclarecimentos que venham
a ser solicitados pela CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do
contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

Pelo inadimplemento das obrigacoes, a contratante estara sujeita as
penalidades previstas na Lei 8.666/93 para este método de contratacao,
bem como no Edital da Dispensa n°® 003/2023, do qual fica este Contrato
vinculado.

Paragrafo unico - Nenhum pagamento sera efetuado pela Administracao
enquanto pendente de liquidacao qualquer obrigacao financeira que for
imposta ao fornecedor em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DA RESCISAO
O presente contrato sera rescindido nas hipoteses previstas nos artigos 77
e 78 da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA- DA VINCULACAO A PROPOSTA
Este Contrato vincula as partes a Proposta constante do Processo
Licitatorio n® 043 /2023, Pregao n°® 023/2023.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DA EXECUCAO DO CONTRATO

A execucao deste contrato, bem como os casos neles omissos, regular-se-ao
pelas clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-
se lhes, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as
disposicoes de direito privado, na forma do art. 54, da Lei n° 8.666/93
combinado com o inciso XII do art. 55 do mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DO FORO

As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Quilombo - SC, com
renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir
questoes oriundas do presente contrato.
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E, por estarem de acordo, declaram as partes aceitar todas as disposicoes
estabelecidas nas clausulas do presente contrato, bem como observar
fielmente outras disposicoes legais e regulamentares, pertinentes firmando-
o em 03 (trés) vias de igual forma e teor.

IRATI/SC, .. de . . . de 2023.

NEURI MEURER c o
CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas:
MAURICIO EDUARDO ZANELLA PATRICIA SCUDELLA

CPF: 526.034.319-00 CPF: 088.747.459-40



