
 
 

 
 

ESTADO DE SANTA CATARINA 
MUNICÍPIO DE IRATI 

FONE/FAX (0**)49. 3349.0010 
RUA JOÃO BEUX SOBRINHO, Nº 385 

CENTRO - CEP 89.856-000 – IRATI – SC. 
CNPJ/MF 95.990.230/0001-51 

      

PPRROOCCEESSSSOO  AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVOO  NNºº  006611//22002233  

PPRROOCCEESSSSOO  LLIICCIITTAATTÓÓRRIIOO  NNºº  006611//22002233  

                              PPRREEGGÃÃOO  PPRREESSEENNCCIIAALL  NNºº  003344//22002233  

  

                                                                      AAVVIISSOO  DDEE  LLIICCIITTAAÇÇÃÃOO  

  

OO  MMUUNNIICCIIPPIIOO  DDEE  IIRRAATTII,,  EEssttaaddoo  ddee  SSaannttaa  

CCaattaarriinnaa,,  nnooss  tteerrmmooss  ddaa  LLeeii  LLeeggiissllaaççããoo  vviiggeennttee,,  

TTOORRNNAA  PPÚÚBBLLIICCOO  qquuee  rreeaalliizzaarráá  oo  cceerrttaammee  

lliicciittaattóórriioo  aacciimmaa  mmeenncciioonnaaddoo,,  ccoonnffoorrmmee  oo  oobbjjeettoo  ee  

ddeemmaaiiss  iinnddiiccaaççõõeess  aa  sseegguuiirr,,  nnaa  ffoorrmmaa  

ccoonnssuubbssttaanncciiaaddaa  nnaass  ccllááuussuullaass  ddeessttee  EEddiittaall..  

  

MMOODDAALLIIDDAADDEE::    NN..ºº::  

PPRREEGGÃÃOO  PPRREESSEENNCCIIAALL      003344//22002233  

  

OOBBJJEETTOO::  

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA INTEGRAÇÃO TELEFONICA, 

IMPLANTAÇÃO, SUPORTE E SOLUÇÃO COMPLETA DE 

EQUIPAMENTOS, CONTEMPLANDO, LICENÇAS DE SOFTWARE, 
HARDWARES DE COMUNICAÇÃO, SERVIÇOS DE INSTALAÇÃO, 

REPASSE DE CONHECIMENTO, TREINAMENTO E SUPORTE 

ESPECIALIZADO PARA ATENDER O MUNICÍPIO DE IRATI/SC, SEUS 
FUNDOS MUNICIPAIS, SECRETARIAS E DIVERSOS SETORES,,  ttiippoo  

MMEENNOORR  PPRREEÇÇOO  ppaarraa  aatteennddeerr  aass  nneecceessssiiddaaddeess  ddoo  MMuunniiccííppiioo  ppeelloo  ppeerrííooddoo  ddee  

aattéé  1122  ((ddoozzee))  mmeesseess,,  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  aass  ddiissppoossiiççõõeess  ccoonnttiiddaass  nneessttee  EEddiittaall.. 
  

RREECCEEBBIIMMEENNTTOO  DDOOSS  EENNVVEELLOOPPEESS::  

OO  rreecceebbiimmeennttoo  ddooss  EEnnvveellooppeess  NNºº  0011  ––  PPRROOPPOOSSTTAA  CCOOMMEERRCCIIAALL  ee  NNºº  0022  ––  

DDOOCCUUMMEENNTTAAÇÇÃÃOO,,  ccoonntteennddoo,,  rreessppeeccttiivvaammeennttee,,  aass  pprrooppoossttaass  ddee  pprreeççooss  ee  aa  

ddooccuummeennttaaççããoo  ddee  hhaabbiilliittaaççããoo  ddooss  iinntteerreessssaaddooss,,  ddaarr--ssee--áá  aattéé  ààss  0088HH3300MMIINN  

ddoo  ddiiaa  0022  DDEE  JJUUNNHHOO  DDEE  22002233,,  nnoo  SSeettoorr  ddee  PPrroottooccoolloo  ddeessttee  MMuunniiccííppiioo,,  ssiittoo  

aa  RRuuaa  JJooããoo  BBeeuuxx  SSoobbrriinnhhoo,,  338855,,  cceennttrroo  ––  IIrraattii  ––  SSCC..  

  

JJUULLGGAAMMEENNTTOO  DDAA  PPRROOPPOOSSTTAASS  DDEE  PPRREEÇÇOOSS  HHAABBIILLIITTAAÇÇÃÃOO::  

AA  aabbeerrttuurraa  ddooss  EEnnvveellooppeess  nn..  0011  ––  PPRROOPPOOSSTTAA  DDEE  PPRREEÇÇOOSS  ddaarr--ssee--áá  aa  ppaarrttiirr  

ddaass  0099HH0000MMIINN  ddoo  ddiiaa  0022  DDEE  JJUUNNHHOO  DDEE  22002233,,  eemm  sseessssããoo  ppúúbblliiccaa,,  

rreeaalliizzaaddaa  nnaa  SSaallaa  ddee  LLiicciittaaççõõeess  ddoo  MMuunniiccííppiioo  ddee  IIrraattii  ee  ddaa  PPRROOPPOOSSTTAA  DDEE  

PPRREEÇÇOOSS  nnoo  mmeessmmoo  llooccaall  ee  hhoorráárriioo..    

  

LLOOCCAALL  DDEE  RREETTIIRRAADDAA  DDOO  EEDDIITTAALL  EE  OOBBTTEENNÇÇÃÃOO  DDEE  IINNFFOORRMMAAÇÇÕÕEESS::  

EEddiittaall  ccoommpplleettoo  ee  iinnffoorrmmaaççõõeess  aaddiicciioonnaaiiss  ppooddeerrããoo  sseerr  oobbttiiddaass  nnoo  hhoorráárriioo  

nnoorrmmaall  ddee  eexxppeeddiieennttee,,  ddaass  0077hh3300mmiinn  ààss  1111hh3300mmiinn  ee  ddaass  1133hh0000mmiinn  ààss  

1177hh0000mmiinn,,  ppeelloo  ffoonnee  ((4499))  33334499..00002200,,  oouu  ddiirreettaammeennttee  nnoo  SSeettoorr  

AAddmmiinniissttrraattiivvoo  ddoo  MMUUNNIICCIIPPIIOO  ddee  IIrraattii,,  RRuuaa  JJooããoo  BBeeuuxx  SSoobbrriinnhhoo,,  338855,,  



 
 

 
 

ESTADO DE SANTA CATARINA 
MUNICÍPIO DE IRATI 

FONE/FAX (0**)49. 3349.0010 
RUA JOÃO BEUX SOBRINHO, Nº 385 

CENTRO - CEP 89.856-000 – IRATI – SC. 
CNPJ/MF 95.990.230/0001-51 

CCeennttrroo  ee  aaiinnddaa  nnoo  ssiittee::  https://irati.sc.gov.br/licitacoes/  
  

  

  

  

IIrraattii  ––  SSCC,,  1188  ddee  mmaaiioo  ddee  22002233  
 

  

  

NNEEUURRII  MMEEUURREERR    

PPrreeffeeiittoo  MMuunniicciippaall  

  

  

DDeeccllaarroo  qquuee  aa  pprreesseennttee  LLiicciittaaççããoo  ffooii  

ddiissppoonniibbiilliizzaaddaa  nnoo  SSiittee::  

https://irati.sc.gov.br/licitacoes/  
  

  

  

EEMMEERRSSOONN  PPEEDDRROO  BBAAZZII  

AAsssseessssoorr  ddee  AAddmmiinniissttrraaççããoo  ee  

PPllaanneejjaammeennttoo  

  

  

DDeeccllaarroo  qquuee  aa  pprreesseennttee  LLiicciittaaççããoo  ffooii  

PPuubblliiccaaddaa  nnoo  MMuurraall  PPuubblliiccoo  

MMuunniicciippaall  eemm  ________//______//22002233  

PPrroottooccoolloo  NN..ºº  ____________//22002233  

  

  

MMAAUURRIICCIIOO  EEDDUUAARRDDOO  ZZAANNEELLLLAA  

RReessppoonnssáávveell  pp//  ppuubblliiccaaççããoo  
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MUNICÍPIO DE IRATI 

FONE/FAX (0**)49. 3349.0010 
RUA JOÃO BEUX SOBRINHO, Nº 385 

CENTRO - CEP 89.856-000 – IRATI – SC. 
CNPJ/MF 95.990.230/0001-51 

  

  

RREECCIIBBOO  DDEE  RREETTIIRRAADDAA  DDEE  EEDDIITTAALL  VVIIAA  IInntteerrnneett  

  

PPrroocceessssoo  AAddmmiinniissttrraattiivvoo  nnºº  006611//22002233  

EEddiittaall  ddee  PPrreeggããoo  PPrreesseenncciiaall  NNºº  003344//22002233  

  

  

  

RRaazzããoo  SSoocciiaall::  ______________________________________________________________________________________________________________  

CCNNPPJJ//MMFF  NNºº::  ______________________________________________________________________________________________________________  

EEnnddeerreeççoo::  ____________________________________________________________________________________________________________________  

EE--mmaaiill::  __________________________________________________________________________________________________________________________  

CCiiddaaddee::  ______________________________________  EEssttaaddoo::______  TTeelleeffoonnee::  __________________  FFaaxx::  

__________________  

PPeessssooaa  ppaarraa  CCoonnttaattoo::  __________________________________________________________________________________________________  

  

  

RReecceebbeemmooss,,  aattrraavvééss  ddoo  aacceessssoo  àà  ppáággiinnaa  ddoo  MMUUNNIICCIIPPIIOO  ddee  IIrraattii::  

https://irati.sc.gov.br/licitacoes/,,  nneessttaa  ddaattaa,,  ccóóppiiaa  ddoo  iinnssttrruummeennttoo  

ccoonnvvooccaattóórriioo  ddaa  lliicciittaaççããoo  aacciimmaa  iiddeennttiiffiiccaaddaa,,  qquuee  tteemm  ccoommoo  oobbjjeettiivvoo  aa  

mmoonnttaaggeemm  ddee  PPRREEGGÃÃOO  rreeffeerreennttee  aa  CONTRATAÇÃO DE EMPRESA 

PARA INTEGRAÇÃO TELEFONICA, IMPLANTAÇÃO, SUPORTE E 
SOLUÇÃO COMPLETA DE EQUIPAMENTOS, CONTEMPLANDO, 

LICENÇAS DE SOFTWARE, HARDWARES DE COMUNICAÇÃO, 

SERVIÇOS DE INSTALAÇÃO, REPASSE DE CONHECIMENTO, 
TREINAMENTO E SUPORTE ESPECIALIZADO PARA ATENDER O 

MUNICÍPIO DE IRATI/SC, SEUS FUNDOS MUNICIPAIS, 

SECRETARIAS E DIVERSOS SETORES,,  eemm  ccoonnffoorrmmiiddaaddee  ccoomm  oo  AAnneexxoo  

IIII  --  TTeerrmmoo  ddee  RReeffeerrêênncciiaa,,  qquuee  iinntteeggrraa  oo  EEddiittaall,,  iinnddeeppeennddeenntteemmeennttee  ddee  

ssuuaa  ttrraannssccrriiççããoo..  

  

LLooccaall  ee  DDaattaa::  ________________________________________,,  ______________  ddee  ________________________________  ddee  22002233  

  

  

((nnoommee  ee  aassssiinnaattuurraa))  

  

  

OObbss::  AA  nnããoo  rreemmeessssaa  ddeessttee  rreecciibboo,,  eexxiimmee  aa  CCoommiissssããoo  PPeerrmmaanneennttee  ddee  

LLiicciittaaççããoo  ddaa  ccoommuunniiccaaççããoo  ddee  eevveennttuuaaiiss  rreettiiffiiccaaççõõeess  ooccoorrrriiddaass  nnoo  

iinnssttrruummeennttoo  ccoonnvvooccaattóórriioo,,  bbeemm  ccoommoo  ddee  qquuaaiissqquueerr  iinnffoorrmmaaççõõeess  aaddiicciioonnaaiiss..    
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                                                                                  PPRROOCCEESSSSOO  AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVOO  NNºº  006611//22002233  

PPRROOCCEESSSSOO  LLIICCIITTAATTÓÓRRIIOO  NNºº  006611//22002233  

PPRREEGGÃÃOO  PPRREESSEENNCCIIAALL  NNºº  003344//22002233    

  

OObbjjeettoo::  CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA INTEGRAÇÃO 
TELEFONICA, IMPLANTAÇÃO, SUPORTE E SOLUÇÃO COMPLETA DE 

EQUIPAMENTOS, CONTEMPLANDO, LICENÇAS DE SOFTWARE, 

HARDWARES DE COMUNICAÇÃO, SERVIÇOS DE INSTALAÇÃO, 

REPASSE DE CONHECIMENTO, TREINAMENTO E SUPORTE 
ESPECIALIZADO PARA ATENDER O MUNICÍPIO DE IRATI/SC, SEUS 

FUNDOS MUNICIPAIS, SECRETARIAS E DIVERSOS SETORES..  

  

11))  OOss  sseerrvviiççooss  ddeessttiinnaamm--ssee  aa  aatteennddeerr  aa  ddeemmaannddaa  ddoo  MMuunniiccííppiioo  ee,,  sseeuuss  

FFuunnddooss,,  ccuujjaass  ddoottaaççõõeess  oorrççaammeennttáárriiaass  eessttããoo  eexxpprreessssaass  nnoo  AAnneexxoo  IIII  

((TTeerrmmoo  ddee  RReeffeerrêênncciiaa))..  

  

DDAATTAA,,  HHOORRÁÁRRIIOO  EE  LLOOCCAALL  DDEE  RREECCEEBBIIMMEENNTTOO::  

  

RREECCEEBBIIMMEENNTTOO  DDAASS  CCRREEDDEENNCCIIAAIISS,,  PPRROOPPOOSSTTAASS  EE  DDOOCCUUMMEENNTTAAÇÇÃÃOO::  

IImmpprreetteerriivveellmmeennttee  ààss  0088hh3300mmiinn  DDOO  DDIIAA  0022//0066//22002233  

LLOOCCAALL::  SSeettoorr  ddee  AAddmmiinniissttrraaççããoo,,  ssiittaa  àà  RRuuaa  JJooããoo  BBeeuuxx  SSoobbrriinnhhoo,,  NN..ºº  338855,,  

CCeennttrroo  ––  IIrraattii  --  SSCC  

  

FFOORRMMAALLIIZZAAÇÇÃÃOO  DDEE  CCOONNSSUULLTTAASS::  ((iinnffoorrmmaarr  oo  nnºº  ddaa  LLiicciittaaççããoo))  

EE--mmaaiill::  ccoommpprraass@@iirraattii..sscc..ggoovv..bbrr  

FFaaxx..::  ((4499))  33334499..00002200  

HHoorráárriioo  ddee  eexxppeeddiieennttee::  ddaass  0077hh3300mmiinn  ààss  1111hh3300mmiinn  ee  ddaass  1133hh0000mmiinn  ààss  

1177hh0000mmiinn  

  

PPrreeggooeeiirroo::  EEMMEERRSSOONN  PPEEDDRROO  BBAAZZII  

FFoonnee::  ((4499))  33334499..00002200  

MMuunniicciippiioo  ddee  IIrraattii  ––  SSCC  

RRuuaa  JJooããoo  BBeeuuxx  SSoobbrriinnhhoo,,  338855  --  CCeennttrroo  ––  IIrraattii  ––  SSCC  

CCEEPP  ––  8899..885566--000000  

IInntteeggrraamm  eessttee  EEddiittaall,,  ccoommoo  ssee  nneellee  eessttiivveesssseemm  ttrraannssccrriittooss,,  ooss  aanneexxooss  aabbaaiixxoo  

rreellaacciioonnaaddooss,,  ddiissppoossttooss  nnaa  sseegguuiinnttee  oorrddeemm::  

II  --  MMooddeelloo  ddee  PPrrooppoossttaa;;  

IIII  --  AAssppeeccttooss  ggeerraaiiss  ddaa  lliicciittaaççããoo  ((TTeerrmmoo  ddee  RReeffeerrêênncciiaa));;  

IIIIII  --  RReellaaççããoo  ddooss  ddooccuummeennttooss  ddee  hhaabbiilliittaaççããoo;;  

IIVV  --  MMooddeelloo  ddee  DDeeccllaarraaççããoo  ““IInneexxiissttêênncciiaa  ddee  FFaattoo  SSuuppeerrvveenniieennttee  ee  

IImmppeeddiittiivvoo  ddaa  HHaabbiilliittaaççããoo  eemm  LLiicciittaaççããoo  PPúúbblliiccaa””;;  

VV  --  MMooddeelloo  ddee  DDeeccllaarraaççããoo  ““ccuummpprree  pplleennaammeennttee  ooss  rreeqquuiissiittooss  ddee  

hhaabbiilliittaaççããoo””;;  

VVII  --  MMooddeelloo  ddee  PPrrooccuurraaççããoo;;  

VVIIII  --  MMooddeelloo  ddee  DDeeccllaarraaççããoo  qquuee  ““nnããoo  eemmpprreeggaa  mmeennoorr””;;  

VVIIIIII  --  MMiinnuuttaa  ddoo  CCoonnttrraattoo  ddee  PPrreessttaaççããoo  ddee  SSeerrvviiççooss..  
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OO  MMUUNNIICCIIPPIIOO  DDEE  IIRRAATTII,,  aattrraavvééss  ddoo  QQuuaaddrroo  ddee  AAvviissooss  ddoo  MMuunniiccííppiioo  ee  ddaa  

PPáággiinnaa  OOffiicciiaall  nnaa  IINNTTEERRNNEETT  https://irati.sc.gov.br/licitacoes/,,  ttoorrnnaa  ppúúbblliiccoo  

qquuee,,  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  aa  LLeeii  nnºº  1100..552200,,  ddee  1177  ddee  jjuullhhoo  ddee  220000,,  CC//CC..  88666666//9933  ee  

ssuuaass  aalltteerraaççõõeess  ppoosstteerriioorreess  ee  ooss  DDeeccrreettoo  MMuunniicciippaall  nnºº  000022//22000099  ee  

000033//22000099,,  aammbbooss  ddee  0022//0011//22001133,,  ee  ooss  tteerrmmooss  ddeessttee  EEddiittaall,,  rreeaalliizzaarráá  

PPrroocceessssoo  LLiicciittaattóórriioo  nnaa  mmooddaalliiddaaddee  PPrreeggããoo  PPrreesseenncciiaall,,  ppaarraa  aa  

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA INTEGRAÇÃO TELEFONICA, 
IMPLANTAÇÃO, SUPORTE E SOLUÇÃO COMPLETA DE 

EQUIPAMENTOS, CONTEMPLANDO, LICENÇAS DE SOFTWARE, 

HARDWARES DE COMUNICAÇÃO, SERVIÇOS DE INSTALAÇÃO, 
REPASSE DE CONHECIMENTO, TREINAMENTO E SUPORTE 

ESPECIALIZADO PARA ATENDER O MUNICÍPIO DE IRATI/SC, SEUS 

FUNDOS MUNICIPAIS, SECRETARIAS E DIVERSOS SETORES,,  ccoonnffoorrmmee  

oobbjjeettoo  ddeessccrriittoo  nneessttee  EEddiittaall..  

  

11..  DDAASS  DDIISSPPOOSSIIÇÇÕÕEESS  EE  RREECCOOMMEENNDDAAÇÇÕÕEESS  PPRREELLIIMMIINNAARREESS  

  

11..11..  PPooddeerrããoo  ppaarrttiicciippaarr  ddoo  cceerrttaammee  ttooddooss  ooss  iinntteerreessssaaddooss  ddoo  rraammoo  ddee  

aattiivviiddaaddee  ppeerrttiinneennttee  aaoo  oobbjjeettoo  lliicciittaaddoo  qquuee  pprreeeenncchheerreemm  aass  ccoonnddiiççõõeess  ddee  

ccrreeddeenncciiaammeennttoo  eexxiiggiiddaass  nneessttee  EEddiittaall..  

11..22..  QQuuaallqquueerr  ppeessssooaa  ppooddeerráá  ssoolliicciittaarr  eessccllaarreecciimmeennttooss,,  pprroovviiddêênncciiaass  oouu  

iimmppuuggnnaarr  oo  aattoo  ccoonnvvooccaattóórriioo  ddoo  pprreesseennttee  pprreeggããoo,,  pprroottooccoolliizzaannddoo  ppeeddiiddoo  eemm  

aattéé  0022  ((ddooiiss))  ddiiaass  úútteeiiss  aanntteess  ddaa  ddaattaa  ffiixxaaddaa  ppaarraa  oo  rreecceebbiimmeennttoo  ddaass  

pprrooppoossttaass,,  nnoo  eennddeerreeççoo  ddiissccrriimmiinnaaddoo  nnoo  PPrreeââmmbbuulloo  ddeessttee  EEddiittaall,,  ccaabbeennddoo  

aaoo  PPrreeggooeeiirroo  ddeecciiddiirr  ssoobbrree  aa  iimmppuuggnnaaççããoo  aattéé  oo  pprraazzoo  ddee  2244  ((vviinnttee  ee  qquuaattrroo))  

hhoorraass..  

11..22..11..  CCaassoo  sseejjaa  aaccoollhhiiddaa  aa  iimmppuuggnnaaççããoo  ccoonnttrraa  oo  aattoo  ccoonnvvooccaattóórriioo,,  sseerráá  

ddeessiiggnnaaddaa  nnoovvaa  ddaattaa  ppaarraa  aa  rreeaalliizzaaççããoo  ddoo  cceerrttaammee,,  eexxcceettoo  qquuaannddoo  rreessuullttaarr  

aalltteerraaççããoo  nnoo  EEddiittaall  ee  eessttaa,,  iinnqquueessttiioonnaavveellmmeennttee,,  nnããoo  aaffeettaarr  aa  ffoorrmmuullaaççããoo  

ddaass  pprrooppoossttaass..  

  

22..  CCOONNDDIIÇÇÕÕEESS  PPAARRAA  PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  

22..11..  EEssttaarrããoo  iimmppeeddiiddooss  ddee  ppaarrttiicciippaarr  ddee  qquuaaiissqquueerr  ffaasseess  ddoo  pprroocceessssoo,,  ooss  

lliicciittaanntteess  qquuee  ssee  eennqquuaaddrreemm  eemm  uummaa  oouu  mmaaiiss  ddaass  sseegguuiinntteess  ssiittuuaaççõõeess  aa  

sseegguuiirr::    

II  LLiicciittaannttee  ddeeccllaarraaddoo  iinniiddôônneeoo  ppaarraa  lliicciittaarr  jjuunnttoo  aa  qquuaallqquueerr  óórrggããoo  oouu  

eennttiiddaaddee  ddaa  AAddmmiinniissttrraaççããoo  DDiirreettaa  oouu  IInnddiirreettaa  nnoo  ââmmbbiittoo  FFeeddeerraall,,  EEssttaadduuaall  

ee  MMuunniicciippaall,,  ssoobb  ppeennaa  ddee  iinncciiddiirr  nnoo  pprreevviissttoo  ddoo  ppaarráággrraaffoo  úúnniiccoo  ddoo  aarrtt..  9977,,  

ddaa  LLeeii  nnºº  88..666666//9933  ee  ssuuaass  aalltteerraaççõõeess;;  

IIII  EEmmpprreessaa  qquuee  tteennhhaa  ccoommoo  ssóócciioo((ss))  sseerrvviiddoorr((eess))  oouu  ddiirriiggeenntteess  ddee  qquuaallqquueerr  

eessffeerraa  ggoovveerrnnaammeennttaall  ddaa  AAddmmiinniissttrraaççããoo  MMuunniicciippaall;;  

IIIIII  EEmmpprreessaa  eemm  ccoonnssóórrcciioo..  

  

33..  DDOO  CCRREEDDEENNCCIIAAMMEENNTTOO  EE  AAPPRREESSEENNTTAAÇÇÃÃOO  DDOOSS  EENNVVEELLOOPPEESS  

33..11..  PPaarraa  oo  ccrreeddeenncciiaammeennttoo,,  ddeevveerrããoo  sseerr  aapprreesseennttaaddooss  ooss  sseegguuiinntteess  

ddooccuummeennttooss::  
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II  TTrraattaannddoo--ssee  ddee  rreepprreesseennttaannttee  lleeggaall,,  oo  eessttaattuuttoo  ssoocciiaall,,  ccoonnttrraattoo  ssoocciiaall  oouu  

oouuttrroo  iinnssttrruummeennttoo  ddee  rreeggiissttrroo  ccoommeerrcciiaall,,  rreeggiissttrraaddoo  nnaa  JJuunnttaa  CCoommeerrcciiaall,,  nnoo  

qquuaall  eesstteejjaamm  eexxpprreessssooss  sseeuuss  ppooddeerreess  ppaarraa  eexxeerrcceerr  ddiirreeiittooss  ee  aassssuummiirr  

oobbrriiggaaççõõeess  eemm  ddeeccoorrrrêênncciiaa  ddee  ttaall  iinnvveessttiidduurraa;;  

IIII  TTrraattaannddoo--ssee  ddee  pprrooccuurraaddoorr,,  aa  pprrooccuurraaççããoo  ppoorr  iinnssttrruummeennttoo  ppúúbblliiccoo  oouu  

ppaarrttiiccuullaarr,,  ddaa  qquuaall  ccoonnsstteemm  ppooddeerreess  eessppeeccííffiiccooss  ppaarraa  ffoorrmmuullaarr  llaanncceess,,  

nneeggoocciiaarr  pprreeççoo,,  iinntteerrppoorr  rreeccuurrssooss,,  ddeessiissttiirr  ddee  ssuuaa  iinntteerrppoossiiççããoo  ee  pprraattiiccaarr  

ttooddooss  ooss  aattooss  ppeerrttiinneenntteess  aaoo  cceerrttaammee,,  aaccoommppaannhhaaddaa  ddoo  ccoorrrreessppoonnddeennttee  

ddooccuummeennttoo  ddeennttrree  ooss  iinnddiiccaaddooss  nnoo  iinncciissoo  aanntteerriioorr,,  qquuee  ccoommpprroovvee  ooss  ppooddeerreess  

ddoo  mmaannddaannttee  ppaarraa  aa  oouuttoorrggaa..  OO  mmooddeelloo  ddaa  pprreesseennttee  eennccoonnttrraa--ssee  nnoo  AAnneexxoo  

VVII  ddoo  EEddiittaall..  

33..11..11..  OO  rreepprreesseennttaannttee  lleeggaall  ee  oo  pprrooccuurraaddoorr  ddeevveerrããoo  iiddeennttiiffiiccaarr--ssee  eexxiibbiinnddoo  

ddooccuummeennttoo  ooffiicciiaall  ddee  iiddeennttiiffiiccaaççããoo  qquuee  ccoonntteennhhaa  ffoottoo..    

33..11..22..  SSeerráá  aaddmmiittiiddoo  aappeennaass  0011  ((uumm))  rreepprreesseennttaannttee  ppaarraa  ccaaddaa  lliicciittaannttee  

ccrreeddeenncciiaaddoo,,  sseennddoo  qquuee  ccaaddaa  uumm  ddeelleess  ppooddeerráá  rreepprreesseennttaarr  aappeennaass  uumm  

úúnniiccoo  lliicciittaannttee..  

33..22..  OOss  ddooccuummeennttooss  ddee  ccrreeddeenncciiaammeennttoo  sseerrããoo  rreettiiddooss  ppeellaa  EEqquuiippee  ddee  PPrreeggããoo  

ee  jjuunnttaaddooss  aaoo  pprroocceessssoo  aaddmmiinniissttrraattiivvoo..    

33..33..  SSoommeennttee  ppooddeerrããoo  ppaarrttiicciippaarr  ddaa  ffaassee  ddee  llaanncceess  vveerrbbaaiiss  ooss  

rreepprreesseennttaanntteess  ddeevviiddaammeennttee  ccrreeddeenncciiaaddooss..  AA  eemmpprreessaa  qquuee  tteennhhaa  

aapprreesseennttaaddoo  pprrooppoossttaa,,  mmaass  nnããoo  eesstteejjaa  ddeevviiddaammeennttee  rreepprreesseennttaaddaa,,  tteerráá  ssuuaa  

pprrooppoossttaa  aaccoollhhiiddaa,,  ppoorréémm  nnããoo  ppooddeerráá  ppaarrttiicciippaarr  ddaass  rrooddaaddaass  ddee  llaanncceess  

vveerrbbaaiiss..  

33..44..  OOss  eennvveellooppeess  ccoonntteennddoo  aass  pprrooppoossttaass  ccoommeerrcciiaaiiss  ee  ooss  eennvveellooppeess  

ccoonntteennddoo  aa  ddooccuummeennttaaççããoo  ddee  hhaabbiilliittaaççããoo  ddeevveerrããoo  sseerr  eennttrreegguueess  ffeecchhaaddooss  ((ee  

iinnddeevvaassssáávveeiiss))  nnaa  ddaattaa  ee  hhoorráárriioo  pprreevviissttoo  nnoo  pprreeââmmbbuulloo  ddeessttee  EEddiittaall  ee,,  nnaa  

sseegguuiinnttee  ffoorrmmaa::  

  

33..44..11..  EENNVVEELLOOPPEE  PPRROOPPOOSSTTAA::  

RRAAZZÃÃOO  SSOOCCIIAALL  EE  CCNNPPJJ  DDOO  LLIICCIITTAANNTTEE  

PPRROOCCEESSSSOO  AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVOO::  006611//22002233    

PPRREEGGÃÃOO  PPRREESSEENNCCIIAALL  NNºº  003344//22002233  --  EENNVVEELLOOPPEE  NNºº  11  ––  

PPRROOPPOOSSTTAA  CCOOMMEERRCCIIAALL  

OOBBJJEETTOO::  CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA INTEGRAÇÃO 
TELEFONICA, IMPLANTAÇÃO, SUPORTE E SOLUÇÃO COMPLETA 

DE EQUIPAMENTOS, CONTEMPLANDO, LICENÇAS DE 

SOFTWARE, HARDWARES DE COMUNICAÇÃO, SERVIÇOS DE 
INSTALAÇÃO, REPASSE DE CONHECIMENTO, TREINAMENTO E 

SUPORTE ESPECIALIZADO PARA ATENDER O MUNICÍPIO DE 

IRATI/SC, SEUS FUNDOS MUNICIPAIS, SECRETARIAS E 
DIVERSOS SETORES.. 
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33..44..22..  EENNVVEELLOOPPEE  DDOOCCUUMMEENNTTAAÇÇÃÃOO::  

RRAAZZÃÃOO  SSOOCCIIAALL  EE  CCNNPPJJ  DDOO  LLIICCIITTAANNTTEE  

PPRROOCCEESSSSOO  AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVOO::  006611//22002233    

PPRREEGGÃÃOO  PPRREESSEENNCCIIAALL  NNºº  003344//22002233  --  EENNVVEELLOOPPEE  NNºº  22  ––  

DDOOCCUUMMEENNTTAAÇÇÃÃOO  

OOBBJJEETTOO::  CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA INTEGRAÇÃO 

TELEFONICA, IMPLANTAÇÃO, SUPORTE E SOLUÇÃO COMPLETA 

DE EQUIPAMENTOS, CONTEMPLANDO, LICENÇAS DE 
SOFTWARE, HARDWARES DE COMUNICAÇÃO, SERVIÇOS DE 

INSTALAÇÃO, REPASSE DE CONHECIMENTO, TREINAMENTO E 

SUPORTE ESPECIALIZADO PARA ATENDER O MUNICÍPIO DE 
IRATI/SC, SEUS FUNDOS MUNICIPAIS, SECRETARIAS E 

DIVERSOS SETORES.. 

  

33..55..  OO  eennvveellooppee  nnºº  11  ((pprrooppoossttaa))  ddeevveerráá  ccoonntteerr  ttooddooss  ooss  rreeqquuiissiittooss  eexxiiggiiddooss  

nnoo  iitteemm  0099  ddeessttee  EEddiittaall,,  eennqquuaannttoo  qquuee  oo  eennvveellooppee  nnºº  22  ((ddooccuummeennttaaççããoo))  

ddeevveerráá  ccoonntteerr  aa  ddooccuummeennttaaççããoo  eexxiiggiiddaa  nnoo  AAnneexxoo  IIIIII..  

33..66..  NNoo  aattoo  ddaa  eennttrreeggaa  ddooss  eennvveellooppeess  aaoo  PPrreeggooeeiirroo,,  oo  lliicciittaannttee  ddeevveerráá  

eennttrreeggaarr,,  ttaammbbéémm  ee  sseeppaarraaddaammeennttee,,  DDeeccllaarraaççããoo  ddee  qquuee  ccuummpprree  

pplleennaammeennttee  ooss  rreeqquuiissiittooss  ddee  hhaabbiilliittaaççããoo  ((aarrtt..  44ºº,,  iinncciissoo  VVIIII,,  LLeeii  

1100..552200//22000022)),,  ppooddeennddoo  uuttiilliizzaarr--ssee  ddoo  mmooddeelloo  ccoonnssttaannttee  ddoo  AAnneexxoo  VV  ddoo  

pprreesseennttee  EEddiittaall..    

  

44..  OOBBJJEETTOO  DDAA  LLIICCIITTAAÇÇÃÃOO  

44..11..  AA  ddeessccrriiççããoo  ddeettaallhhaaddaa  ddoo  oobbjjeettoo  ee  ddeemmaaiiss  iinnffoorrmmaaççõõeess  ccoonnssttaa  nnoo  AAnneexxoo  

II  ddeessttee  EEddiittaall..  

  

55..  DDAA  CCOONNDDIIÇÇÃÃOO  DDOO  CCEERRTTAAMMEE  PPEELLOO  PPRREEGGOOEEIIRROO  

55..11..  OO  cceerrttaammee  sseerráá  ccoonndduuzziiddoo  ppeelloo  PPrreeggooeeiirroo,,  qquuee  tteerráá,,  eemm  eessppeecciiaall,,  aass  

sseegguuiinntteess  aattrriibbuuiiççõõeess::  

II  --  CCrreeddeenncciiaammeennttoo  ddooss  iinntteerreessssaaddooss;;  

IIII  --  RReecceebbiimmeennttoo  ddooss  eennvveellooppeess  ddaass  pprrooppoossttaass  ddee  pprreeççooss  ee  ddaa  ddooccuummeennttaaççããoo  

ddee  hhaabbiilliittaaççããoo;;  

IIIIII  --  AA  aabbeerrttuurraa  ddooss  eennvveellooppeess  ddaass  pprrooppoossttaass  ddee  pprreeççooss,,  oo  sseeuu  eexxaammee  ee  aa  

ccllaassssiiffiiccaaççããoo  ddooss  lliicciittaanntteess;;    

IIVV  --  AA  ccoonndduuççããoo  ddooss  pprroocceeddiimmeennttooss  rreellaattiivvooss  aaooss  llaanncceess  ee  àà  eessccoollhhaa  ddaa  

pprrooppoossttaa  oouu  llaannccee  ddee  mmeennoorr  pprreeççoo;;  

VV  --  AAddjjuuddiiccaaççããoo  ddaa  pprrooppoossttaa  ddee  mmeennoorr  pprreeççoo;;  

VVII  --  AA  eellaabboorraaççããoo  ddee  AAttaa;;  

VVIIII  --  AA  ccoonndduuççããoo  ddooss  ttrraabbaallhhooss  ddaa  eeqquuiippee  ddee  aappooiioo;;  

VVIIIIII  --  RReecceebbiimmeennttoo,,  eexxaammee  ee  eennccaammiinnhhaammeennttoo  ddooss  rreeccuurrssooss,,  ccaassoo  eexxiissttaamm,,  

aaoo  PPrreeffeeiittoo  MMuunniicciippaall  ppaarraa  ddeecciissããoo  ccoomm  pprréévviioo  rreellaattóórriioo;;  

IIXX  --  EEnnccaammiinnhhaammeennttoo  ddoo  pprroocceessssoo  ddeevviiddaammeennttee  iinnssttrruuííddoo,,  aappóóss  aa  

aaddjjuuddiiccaaççããoo,,  àà  aauuttoorriiddaaddee  ssuuppeerriioorr,,  vviissaannddoo  àà  hhoommoollooggaaççããoo  ee  aa  ccoonnttrraattaaççããoo..  
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66..  DDOOSS  PPRROOCCEEDDIIMMEENNTTOOSS  DDOO  PPRREEGGÃÃOO  ––  AANNÁÁLLIISSEE  EE  CCLLAASSSSIIFFIICCAAÇÇÃÃOO  

DDAASS  PPRROOPPOOSSTTAASS  

66..11..  AA  aannáálliissee  ddaass  pprrooppoossttaass  ppeelloo  PPrreeggooeeiirroo  vviissaarráá  oo  aatteennddiimmeennttoo  ddaass  

ccoonnddiiççõõeess  eessttaabbeelleecciiddaass  nneessttee  EEddiittaall  ee  sseeuuss  aanneexxooss,,  sseennddoo  ddeessccllaassssiiffiiccaaddaass  

aass  pprrooppoossttaass::  

II  --  CCuujjoo  oobbjjeettoo  nnããoo  aatteennddaa  aass  eessppeecciiffiiccaaççõõeess,,  pprraazzooss  ee  ccoonnddiiççõõeess  ffiixxaaddooss  nnoo  

EEddiittaall;;  

IIII  --  QQuuee  aapprreesseenntteemm  pprreeççoo  bbaasseeaaddoo  eexxcclluussiivvaammeennttee  eemm  pprrooppoossttaa  ddaass  ddeemmaaiiss  

lliicciittaanntteess;;  ee;;    

66..22..  NNoo  ttooccaannttee  aaooss  pprreeççooss,,  aass  pprrooppoossttaass  sseerrããoo  vveerriiffiiccaaddaass  qquuaannttoo  àà  

eexxaattiiddããoo  ddaass  ooppeerraaççõõeess  aarriittmmééttiiccaass  qquuee  ccoonndduuzziirraamm  aaoo  vvaalloorr  ttoottaall  oorrççaaddoo,,  

pprroocceeddeennddoo--ssee  ààss  ccoorrrreeççõõeess  nnoo  ccaassoo  ddee  eevveennttuuaaiiss  eerrrrooss,,  ttoommaannddoo--ssee  ccoommoo  

ccoorrrreettooss  ooss  pprreeççooss  uunniittáárriiooss..  AAss  ccoorrrreeççõõeess  eeffeettuuaaddaass  sseerrããoo  ccoonnssiiddeerraaddaass  

ppaarraa  aappuurraaççããoo  ddoo  vvaalloorr  ddaa  pprrooppoossttaa..  

66..33..  AAss  pprrooppoossttaass  ccllaassssiiffiiccaaddaass  sseerrããoo  sseelleecciioonnaaddaass  ppaarraa  eettaappaa  ddee  llaanncceess,,  

ccoomm  oobbsseerrvvâânncciiaa  ddooss  sseegguuiinntteess  ccrriittéérriiooss::  

II  --  SSeelleeççããoo  ddaa  pprrooppoossttaa  ddee  mmeennoorr  pprreeççoo  ee  ddaass  ddeemmaaiiss  ccoomm  pprreeççooss  aattéé  1100%%  

((ddeezz  ppoorr  cceennttoo))  ssuuppeerriioorr  ààqquueellaa,,  oobbsseerrvvaaddoo  oo  ddiissppoossttoo  nnoo  iinncciissoo  IIIIII,,  ddoo  iitteemm  

66..11;;  ee    

IIII  --  NNããoo  hhaavveennddoo  ppeelloo  mmeennooss  0033  ((ttrrêêss))  pprreeççooss  nnaa  ccoonnddiiççããoo  ddeeffiinniiddaa  nnaa  aallíínneeaa  

aanntteerriioorr,,  sseerrããoo  sseelleecciioonnaaddaass  aass  pprrooppoossttaass  qquuee  aapprreesseennttaarreemm  ooss  mmeennoorreess  

pprreeççooss,,  aattéé  oo  mmááxxiimmoo  ddee  0033  ((ttrrêêss))..  NNoo  ccaassoo  ddee  eemmppaattee  nnooss  pprreeççooss,,  sseerrããoo  

aaddmmiittiiddaass  ttooddaass  aass  pprrooppoossttaass  eemmppaattaaddaass,,  iinnddeeppeennddeenntteemmeennttee  ddoo  nnúúmmeerroo  

ddee  lliicciittaanntteess..  NNeessttee  ccaassoo,,  ttaammbbéémm,,  sseerráá  oobbsseerrvvaaddoo  oo  ddiissppoossttoo  nnoo  iinncciissoo  IIIIII,,  

ddoo  iitteemm  66..11..  

66..44..  AAss  lliicciittaanntteess  ddeevveerrããoo  aapprreesseennttaarr  ooss  sseeuuss  pprreeççooss  oobbsseerrvvaaddoo  oo  pprreeççoo  bbaassee  

eessttiippuullaaddoo  nnoo  MMooddeelloo  ddee  PPrrooppoossttaa  ddee  PPrreeççooss,,  sseennddoo  ddeessccllaassssiiffiiccaaddooss  ooss  iitteennss  

qquuee  aapprreesseennttaarreemm  pprreeççooss  ssuuppeerriioorreess  aa  eesstteess..  

  

77..  DDOOSS  PPRROOCCEEDDIIMMEENNTTOOSS  DDOO  PPRREEGGÃÃOO  ––  SSEESSSSÃÃOO  PPÚÚBBLLIICCAA//LLAANNCCEESS  

77..11..  AAppóóss  aa  ffaassee  ddee  ““CCllaassssiiffiiccaaççããoo  ddaass  PPrrooppoossttaass””,,  aa  PPrreeggooeeiirroo  ddaarráá  

sseeqquuêênncciiaa  aaoo  pprroocceessssoo  ddee  PPrreeggããoo,,  ppaassssaannddoo  ppaarraa  aa  ffaassee  ddaa  ““SSeessssããoo  

PPúúbblliiccaa””,,  ddaa  qquuaall  ssóó  ppooddeerrããoo  ppaarrttiicciippaarr  ooss  lliicciittaanntteess  qquuee  ttiivveerreemm  ssuuaass  

pprrooppoossttaass  ccllaassssiiffiiccaaddaass  nnaa  ffaassee  aanntteerriioorr..  

77..11..11..  NNaa  ffaassee  ddaa  ““SSeessssããoo  PPúúbblliiccaa””,,  ooss  rreepprreesseennttaanntteess  ddooss  lliicciittaanntteess  ddeevveerrããoo  

eessttaarr  pprreesseenntteess  nnaa  ssaallaa  ddee  rreeuunniiõõeess  ddaa  sseeddaa  ddoo  MMUUNNIICCIIPPIIOO  ddee  IIrraattii  ppaarraa  aa  

eettaappaa  ddee  llaanncceess..  AA  aauussêênncciiaa  ddoo  rreepprreesseennttaannttee  ddoo  lliicciittaannttee  nnoo  hhoorráárriioo  

pprreevviissttoo  nnoo  pprreeââmmbbuulloo  ddeessttee  EEddiittaall  iinnddiiccaarráá  qquuee  nnããoo  hháá  iinntteerreessssee  ddeessttee  nnaa  

aapprreesseennttaaççããoo  ddee  llaanncceess..  

77..11..22..11  --  Os licitantes não enquadrados no estatuto da Micro Empresa 

podem ofertar propostas para tais itens, as quais serão consideradas 
apenas em caso de inexistir o número mínimo de três licitantes na condição 

de pequenas empresas. 

77..11..22..  AAppóóss  aass  ddeevviiddaass  oorriieennttaaççõõeess  ee  rreeccoommeennddaaççõõeess,,  aaoo  PPrreeggooeeiirroo  ccoonnvviiddaarráá  

iinnddiivviidduuaallmmeennttee  ooss  aauuttoorreess  ddaass  pprrooppoossttaass  sseelleecciioonnaaddaass  aa  ffoorrmmuullaarreemm  

llaanncceess  ddee  ffoorrmmaa  sseeqquueenncciiaall,,  aa  ppaarrttiirr  ddoo  aauuttoorr  ddaa  pprrooppoossttaa  ddee    
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mmaaiioorr  pprreeççoo  ee  ooss  ddeemmaaiiss  eemm  oorrddeemm  ddeeccrreesscceennttee  ddee  vvaalloorr,,  ddeecciiddiinnddoo--ssee  ppoorr  

mmeeiioo  ddee  ssoorrtteeiioo  nnoo  ccaassoo  ddee  eemmppaattee  ddee  pprreeççooss..  

77..11..33..  OO  lliicciittaannttee  ssoorrtteeaaddoo  eemm  pprriimmeeiirroo  lluuggaarr  ppooddeerráá  eessccoollhheerr  aa  ppoossiiççããoo  nnaa  

oorrddeennaaççããoo  ddee  llaanncceess  eemm  rreellaaççããoo  aaooss  ddeemmaaiiss  eemmppaattaaddooss,,  ee  aassssiimm  

ssuucceessssiivvaammeennttee  aattéé  aa  ddeeffiinniiççããoo  ccoommpplleettaa  ddaa  oorrddeemm  ddee  llaanncceess..    

77..11..44..  AA  ddeessiissttêênncciiaa  ddoo  lliicciittaannttee  eemm  aapprreesseennttaarr  llaannccee  vveerrbbaall,,  qquuaannddoo  

ccoonnvvooccaaddoo  ppeelloo  PPrreeggooeeiirroo,,  iimmpplliiccaarráá  nnaa  ssuuaa  eexxcclluussããoo  ddaa  eettaappaa  ddee  llaanncceess,,  

mmaanntteennddoo  ssee  oo  úúllttiimmoo  pprreeççoo  aapprreesseennttaaddoo  ppeelloo  lliicciittaannttee  ppaarraa  eeffeeiittoo  ddee  

oorrddeennaaççããoo  ddaass  pprrooppoossttaass..  

77..11..55..  OOss  llaanncceess  ddeevveerrããoo  sseerr  ffoorrmmuullaaddooss  eemm  vvaalloorreess  ddiissttiinnttooss  ee  

ddeeccrreesscceenntteess,,  aa  ppaarrttiirr  ddaa  aauuttoorraa  ddaa  pprrooppoossttaa  ddee  mmaaiioorr  pprreeççoo..    

77..11..66..  AA  eettaappaa  ddee  llaanncceess  sseerráá  ccoonnssiiddeerraaddaa  eenncceerrrraaddaa  qquuaannddoo  ttooddooss  ooss  

ppaarrttiicciippaanntteess  ddeecclliinnaarreemm  ddaa  ffoorrmmuullaaççããoo  ddee  llaanncceess..  

77..22..  NNoo  ccaassoo  ddee  nnããoo  eexxiissttiirreemm  llaanncceess  vveerrbbaaiiss,,  sseerrããoo  ccoonnssiiddeerraaddooss  ooss  vvaalloorreess  

oobbttiiddooss  nnaa  eettaappaa  ddee  ““AAbbeerrttuurraa  ddaass  PPrrooppoossttaass””,,  ddeessddee  qquuee  vveerriiffiiccaaddaa  aa  

ccoonnffoorrmmiiddaaddee  eennttrree  aa  pprrooppoossttaa  eessccrriittaa  ddee  mmeennoorr  pprreeççoo  ee  oo  vvaalloorr  eessttiimmaaddoo  

ppaarraa  aa  ccoonnttrraattaaççããoo,,  ppooddeennddoo,,  aaiinnddaa,,  oo  PPrreeggooeeiirroo  nneeggoocciiaarr  ddiirreettaammeennttee  ccoomm  

oo  lliicciittaannttee,,  vviissaannddoo  oobbtteerr  rreedduuççõõeess  aaddiicciioonnaaiiss  ddee  pprreeççooss..  

  

88..  DDOOSS  PPRROOCCEEDDIIMMEENNTTOOSS  DDOO  PPRREEGGÃÃOO  ––  AANNÁÁLLIISSEE  DDOOSS  DDOOCCUUMMEENNTTOOSS    

88..11..  AAoo  ffiinnaall  ddaa  eettaappaa  ddee  llaanncceess,,  oo  PPrreeggooeeiirroo  pprroocceeddeerráá  àà  aabbeerrttuurraa  ddooss  

eennvveellooppeess  ccoonntteennddoo  ooss  ddooccuummeennttooss  ddee  hhaabbiilliittaaççããoo  ddoo  lliicciittaannttee  vveenncceeddoorr..  

88..22..  SSee  oo  lliicciittaannttee  ddeessaatteennddeerr  ààss  eexxiiggêênncciiaass  hhaabbiilliittaattóórriiaass,,  oo  PPrreeggooeeiirroo  

eexxaammiinnaarráá  aa  pprrooppoossttaa  oouu  oo  llaannccee  ssuubbsseeqquueennttee,,  vveerriiffiiccaannddoo  aa  ssuuaa  

ccoommppaattiibbiilliiddaaddee  ee  aa  hhaabbiilliittaaççããoo  ddoo((aa))  ppaarrttiicciippaannttee,,  nnaa  oorrddeemm  ddee  

ccllaassssiiffiiccaaççããoo,,  ee  aassssiimm  ssuucceessssiivvaammeennttee,,  aattéé  aa  aappuurraaççããoo  ddee  uummaa  pprrooppoossttaa  oouu  

llaannccee  qquuee  aatteennddaa  oo  EEddiittaall..  TTaammbbéémm  nneessssaa  eettaappaa  aa  PPrreeggooeeiirroo  ppooddeerráá  

nneeggoocciiaarr  ccoomm  oo((aa))  ppaarrttiicciippaannttee  ppaarraa  qquuee  sseejjaa  oobbttiiddoo  pprreeççoo  mmeellhhoorr..  

88..22..11..  OO  PPrreeggooeeiirroo,,  oobbsseerrvvaannddoo  oo  mmoottiivvoo  ddoo  ddeessaatteennddiimmeennttoo  ddaass  eexxiiggêênncciiaass  

hhaabbiilliittaattóórriiaass,,  aapplliiccaarráá  aass  ppeennaalliiddaaddeess  pprreevviissttaass  nnoo  aarrttiiggoo  77ºº  ddaa  LLeeii  FFeeddeerraall  

nnºº  1100..552200//22000022..  

88..33..  CCoonnssttaattaannddoo--ssee  oo  aatteennddiimmeennttoo  ddaass  eexxiiggêênncciiaass  ffiixxaaddaass  nneessttee  EEddiittaall,,  oo  

oobbjjeettoo  sseerráá  aaddjjuuddiiccaaddoo  aaoo  ((àà))  aauuttoorr  ((aa))  ddaa  pprrooppoossttaa  oouu  llaannccee  ddee  mmeennoorr  

pprreeççoo..    

88..33..11..  OO  PPrreeggooeeiirroo  ppooddeerráá,,  eemm  qquuaallqquueerr  ffaassee  ddaa  lliicciittaaççããoo,,  pprroommoovveerr  

ddiilliiggêênncciiaa  ddeessttiinnaaddaa  aa  eessccllaarreecceerr  oouu  aa  ccoommpplleettaarr  aa  iinnssttrruuççããoo  ddoo  pprroocceessssoo,,  

vveeddaaddaa  aa  iinncclluussããoo  ppoosstteerriioorr  ddee  ddooccuummeennttoo  oouu  iinnffoorrmmaaççããoo  qquuee  ddeevveerriiaa  

ccoonnssttaarr  oorriiggiinnaallmmeennttee  ddaa  pprrooppoossttaa..  

  

99..  DDAASS  PPRROOPPOOSSTTAASS  

99..11..  SSããoo  rreeqquuiissiittooss  ddaa  pprrooppoossttaa  ddee  pprreeççooss::  

II  --  SSeerr  pprreeeenncchhiiddaa,,  pprreeffeerreenncciiaallmmeennttee,,  aattrraavvééss  ddoo  AAnneexxoo  II  ddoo  pprreesseennttee,,  sseemm  

eemmeennddaass,,  eennttrreelliinnhhaass,,  rreessssaallvvaass  oouu  bboorrrrõõeess  qquuee  ppoossssaamm  pprreejjuuddiiccaarr  aa  ssuuaa  

iinntteelliiggêênncciiaa  ee  aauutteennttiicciiddaaddee,,  ppoorr  mmeeiioo  mmeeccâânniiccoo  oouu  eemm  ppaappeell  ccoomm  ttiimmbbrree  ddoo  

lliicciittaannttee..  
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IIII  --  CCoonntteerr  pprreeççoo  uunniittáárriioo  ee  ttoottaall  ppaarraa  ttooddooss  ooss  iitteennss,,  jjáá  iinncclluussaass  aass  

ddeessppeessaass  ccoomm  mmããoo--ddee--oobbrraa,,  sseegguurrooss,,  iimmppoossttooss  ee  ttooddooss  ooss  ddeemmaaiiss  eennccaarrggooss  

ffiissccaaiiss,,  ssoocciiaaiiss,,  ttrraabbaallhhiissttaass,,  pprreevviiddeenncciiáárriiooss  ee  oouuttrrooss  ttrriibbuuttooss  ppeerrttiinneenntteess;;  

IIIIII  --  CCoonntteerr  iiddeennttiiffiiccaaççããoo  ddoo  lliicciittaannttee;;  

IIVV  --  CCoonntteerr  aassssiinnaattuurraa  ddoo  rreepprreesseennttaannttee  ddaa  ppeessssooaa  jjuurrííddiiccaa  lliicciittaannttee;;    

VV  --  VVaalliiddaaddee  ddaa  pprrooppoossttaa::  6600  ddiiaass,,  ccoonnttaaddooss  aa  ppaarrttiirr  ddaa  ddaattaa  pprreevviissttaa  ppaarraa  

aabbeerrttuurraa  ddooss  eennvveellooppeess..    

99..22..  AA  oommiissssããoo  ddaa  iinnddiiccaaççããoo  nnaa  pprrooppoossttaa  ddooss  iinncciissooss  ““IIVV””  ee  ““VVII””  ddoo  iitteemm  

aanntteerriioorr,,  iimmpplliiccaarráá  nnaa  aacceeiittaaççããoo  ddaass  ccoonnddiiççõõeess  eessttaabbeelleecciiddaass  nneessttee  EEddiittaall..    

99..33..  EEmm  cciirrccuunnssttâânncciiaass  eexxcceeppcciioonnaaiiss,,  aanntteess  ddoo  ttéérrmmiinnoo  ddoo  ppeerrííooddoo  oorriiggiinnaall  

ddee  vvaalliiddaaddee  ddaass  pprrooppoossttaass,,  aa  PPrreeggooeeiirroo  ppooddeerráá  ssoolliicciittaarr  qquuee  ooss  lliicciittaanntteess  

eesstteennddaamm  oo  ppeerrííooddoo  ddee  vvaalliiddaaddee  ddaass  pprrooppoossttaass  ppaarraa  uumm  ppeerrííooddoo  eessppeeccííffiiccoo  

aaddiicciioonnaall..  EEssssaass  ssoolliicciittaaççõõeess,,  bbeemm  ccoommoo  aass  rreessppoossttaass  ddooss  pprrooppoonneenntteess,,  

sseerrããoo  ffeeiittaass  ppoorr  eessccrriittoo  vviiaa  ffaaxx--ssíímmiillee  oouu  ee--mmaaiill..  OO  pprrooppoonneennttee  ppooddeerráá  

rreeccuussaarr  aa  ssoolliicciittaaççããoo,,  rreessuullttaannddoo  nnaa  ddeessiissttêênncciiaa  ddaa  ppaarrttiicciippaaççããoo  ddoo  pprroocceessssoo  

lliicciittaattóórriioo,,  sseemm  qquuee  aa  eellee  sseejjaamm  iimmppuuttaaddaass  ppeennaalliiddaaddeess  ppoorr  ttaall  aattoo..  

  

1100..  DDOO  RREECCEEBBIIMMEENNTTOO  DDOO  OOBBJJEETTOO  

1100..11..  AA  AAddmmiinniissttrraaççããoo  ddeessiiggnnaa  oo  ffiissccaall  ddee  ccoonnttrraattooss  iinnddiiccaaddoo  nnoo  

DDeeccrreettoo  MMuunniicciippaall  nnºº  009977//22001199,,  sseennddoo  oo  sseerrvviiddoorr  eeffeettiivvoo  CCAARRLLIINNHHOO  

BBOOTTTTEEGGAA,,  ee  nnoo  ccaassoo  ddee  sseeuu  iimmppeeddiimmeennttoo,,  oo  sseerrvviiddoorr  mmuunniicciippaall  

DDAANNIIEELL  FFOORRTTTTII,,  ppaarraa  aaccoommppaannhhaarr  ee  ffiissccaalliizzaarr  oo  ffiieell  ccuummpprriimmeennttoo  ddoo  

ffoorrnneecciimmeennttoo  ddooss  pprroodduuttooss,,  oo  qquuaall  mmaanniiffeessttaarr--ssee--áá,,  aanntteess  ddaa  rreeaalliizzaaççããoo  

ddoo  ppaaggaammeennttoo  aaoo  rreessppeeccttiivvoo  bbeenneeffiicciiáárriioo,,  ppaarraa  oo  ffiieell  ccuummpprriimmeennttoo  ddee  

ssuuaass  oobbrriiggaaççõõeess..  

1100..22..  OO  rreecceebbiimmeennttoo  ddaarr--ssee--áá  ddee  dduuaass  ffoorrmmaass::  

II  --  PPrroovviissoorriiaammeennttee,,  nnoo  aattoo  ddaa  eennttrreeggaa  ddoo  pprroodduuttoo,,  ccoomm  aacceeiittee  nnaa  NNoottaa  

FFiissccaall  //  FFaattuurraa;;  

IIII  --  DDeeffiinniittiivvaammeennttee,,  eemm  aattéé  1100  ((ddeezz))  ddiiaass  aappóóss  oo  rreecceebbiimmeennttoo  pprroovviissóórriioo,,  

mmeeddiiaannttee  tteerrmmoo  ddee  aacceeiittee  aa  sseerr  aappoossttoo  nnaa  pprróópprriiaa  NNoottaa  FFiissccaall  //  FFaattuurraa,,  aappóóss  

aa  ccoonnssttaattaaççããoo  ddaa  aaddeeqquuaaççããoo  ddoo  mmaatteerriiaall  ffoorrnneecciiddoo,,  ààss  eessppeecciiffiiccaaççõõeess  

ccoonnssttaanntteess  ddoo  pprroocceessssoo  qquuee  ddeeuu  oorriiggeemm  àà  NNoottaa  ddee  EEmmppeennhhoo,,  iinncclluussiivvee  

qquuaannttoo  àà  qquuaalliiddaaddee..  

1100..33..  AAppóóss  oo  rreecceebbiimmeennttoo  ddeeffiinniittiivvoo,,  aa  NNoottaa  FFiissccaall  //  FFaattuurraa  sseerráá  

eennccaammiinnhhaaddaa  ppaarraa  ooss  pprroocceeddiimmeennttooss  qquuee  ccuullmmiinnaamm  nnoo  ppaaggaammeennttoo  àà  

eemmpprreessaa  ccoonnttrraattaaddaa..    

1100..44..  CCoonnssttaattaannddoo  qquuee  oo  pprroodduuttoo  ooffeerreecciiddoo  nnããoo  aatteennddee  aass  eessppeecciiffiiccaaççõõeess  

eessttiippuullaaddaass  nneessttee  EEddiittaall,,  oouu  aaiinnddaa  qquuee  nnããoo  aatteennddee  aa  ffiinnaalliiddaaddee  qquuee  ddeellee  

nnaattuurraallmmeennttee  ssee  eessppeerraa,,  oo  óórrggããoo  rreessppoonnssáávveell  ppeelloo  rreecceebbiimmeennttoo  eexxppeeddiirráá    

ooffíícciioo  àà  eemmpprreessaa  ccoonnttrraattaaddaa,,  ccoommuunniiccaannddoo  ee  jjuussttiiffiiccaannddoo  aass  rraazzõõeess  ddaa  

rreeccuussaa  ee  aaiinnddaa  nnoottiiffiiccaannddoo--aa  ppaarraa  qquuee  eeffeettuuee  aa  ttrrooccaa  ddeennttrroo  ddoo  mmeennoorr  pprraazzoo  

ppoossssíívveell..  

1100..55..  DDeeccoorrrriiddoo  oo  pprraazzoo  eessttiippuullaaddoo  nnaa  nnoottiiffiiccaaççããoo,,  sseemm  qquuee  tteennhhaa  hhaavviiddoo  aa  

ttrrooccaa  ddoo  oobbjjeettoo  rreeccuussaaddoo,,  oo  óórrggããoo  ssoolliicciittaannttee  ddaarráá  cciiêênncciiaa  aaoo  DDeeppaarrttaammeennttoo  

JJuurrííddiiccoo,,  aa  ffiimm  ddee  qquuee  ssee  pprroocceeddaa  aa  aabbeerrttuurraa  ddee  pprroocceessssoo  ddee  ppeennaalliiddaaddee    
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ccoonnttrraa  aa  eemmpprreessaa,,  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  aass  nnoorrmmaass  ccoonnttiiddaass  nnaa  LLeeii  FFeeddeerraall  nnºº  

88..666666//9933  ee  ssuuaass  ppoosstteerriioorreess  aalltteerraaççõõeess,,  ppaarraa  aapplliiccaaççããoo  ddaass  ppeennaalliiddaaddeess  

pprreevviissttaass  nneessttee  EEddiittaall..  

  

1111..  CCOONNDDIIÇÇÕÕEESS  DDEE  PPAAGGAAMMEENNTTOO  

1111..11..  AA  TTeessoouurraarriiaa  eeffeettuuaarráá  oo  ppaaggaammeennttoo  àà  eemmpprreessaa  CCOONNTTRRAATTAADDAA  eemm  aattéé  

3300  ((ttrriinnttaa))  ddiiaass  aappóóss  oo  rreecceebbiimmeennttoo  ddeeffiinniittiivvoo  ddaa  NNoottaa  FFiissccaall  //  FFaattuurraa,,  

ccoomm  aassssiinnaattuurraa  ddoo  rreessppoonnssáávveell  ppeelloo  rreecceebbiimmeennttoo,,  ccoonnffoorrmmee  ooss  tteerrmmooss  

ccoonnssttaanntteess  nnoo  iitteemm  1100  ddeessttee  EEddiittaall..  

1111..22..  HHaavveennddoo  eerrrroo  nnaa  NNoottaa  FFiissccaall  //  FFaattuurraa  oouu  oouuttrraa  cciirrccuunnssttâânncciiaa  ddee  

rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ddaa  lliicciittaannttee  vveenncceeddoorraa  qquuee  ddeessaapprroovvee  aa  lliiqquuiiddaaççããoo  ddaa  

ddeessppeessaa  ppeellaa  GGeerrêênncciiaa  ddee  TTeessoouurraarriiaa,,  aa  mmeessmmaa  ffiiccaarráá  ppeennddeennttee  ee  oo  

ppaaggaammeennttoo  ssuussttaaddoo  aattéé  qquuee  aa  lliicciittaannttee  vveenncceeddoorraa  pprroovviiddeenncciiee  aass  mmeeddiiddaass  

ssaanneeaaddoorraass  nneecceessssáárriiaass..    

1111..33..  OO  ppaaggaammeennttoo  ssoommeennttee  ssee  ddaarráá  aappóóss  oo  rreecceebbiimmeennttoo  ddeeffiinniittiivvoo,,  aatteessttaaddoo  

nnaa  NNoottaa  FFiissccaall  //  FFaattuurraa  ppeelloo  ffiissccaall  ddoo  ccoonnttrraattoo,,  ee  aappóóss  ccoonnssuullttaa  oonnlliinnee  

qquuaannttoo  aa  RReegguullaarriiddaaddee  jjuunnttoo  aaoo  FFGGTTSS  ee  IINNSSSS  nnaa  ddaattaa  ddoo  ppaaggaammeennttoo,,  ppaarraa  

ooss  pprroocceeddiimmeennttooss  qquuee  ccuullmmiinnaamm  nnoo  ppaaggaammeennttoo  àà  eemmpprreessaa  ccoonnttrraattaaddaa..  

1111..44..  OO  pprreeççoo  aa  sseerr  ppaaggoo  sseerráá  oo  ccoonnssttaannttee  ddaa  pprrooppoossttaa  ddaa  lliicciittaannttee  

vveenncceeddoorraa,,  oo  rreeaajjuussttee  ddee  pprreeççooss  ssoommeennttee  ppooddeerráá  sseerr  iinntteennttaaddoo  aappóóss  oo  

ccôômmppuuttoo  ddoo  ppeerrííooddoo  ddee  1122  mmeesseess  ((LLeeii  1100..119922,,  ddee  1144//0022//22000011))..  CCaassoo  hhaajjaa  

ddeesseeqquuiillííbbrriioo  eeccoonnôômmiiccoo  ffiinnaanncceeiirroo,,  ppooddeerráá  hhaavveerr  rreevviissããoo  ccoonnttrraattuuaall  ddeessddee  

qquuee,,  ooccoorrrraamm  ffaattooss  iinnééddiittooss  qquuee  rreefflliittaamm  ddiirreettaammeennttee  nnaass  ccoonnddiiççõõeess  

ppaaccttuuaaddaass,,  oouu  sseejjaa,,  aa  rreevviissããoo  ccoonnttrraattuuaall  ddeevveerráá  sseerr  bbaasseeaaddaa  eemm  

aaccoonntteecciimmeennttoo  iimmpprreevviissíívveell  ee  iinneevviittáávveell,,  oouu  ssee  pprreevviissíívveell,,  ddee  ccoonnsseeqquuêênncciiaass  

iinnccaallccuulláávveeiiss..  AA  áálleeaa  oorrddiinnáárriiaa,,  qquuee  iimmpplliiccaa  uumm  eennccaarrggoo  pprreevviissíívveell  oouu  

ssuuppoorrttáávveell,,  ppoorr  ssii  ssóó,,  nnããoo  aauuttoorriizzaa  aa  rreevviissããoo  ccoonnttrraattuuaall..  AA  rreevviissããoo  

ccoonnttrraattuuaall  ddeevveerráá  sseerr  ccoommpprroovvaaddaa  ppeellaa  lliicciittaannttee  vveenncceeddoorraa  aattrraavvééss  ddee  

ddooccuummeennttooss  ee  ffuunnddaammeennttaaççããoo  lleeggaall  ffoorrmmaall,,  ppooddeennddoo  aa  mmeessmmaa  sseerr  ddeeffeerriiddaa  

aappóóss  aannuuêênncciiaa  ddaa  AAddmmiinniissttrraaççããoo  MMuunniicciippaall..  

  

1122..  DDOOSS  CCRRIITTÉÉRRIIOOSS  DDEE  JJUULLGGAAMMEENNTTOO  

1122..11..  PPaarraa  oo  jjuullggaammeennttoo  sseerráá  aaddoottaaddoo  oo  ccrriittéérriioo  ddee  mmeennoorr  pprreeççoo  ppoorr  iitteemm,,  

nnaa  ddaattaa  ddaa  aabbeerrttuurraa  ddoo  pprroocceessssoo  lliicciittaattóórriioo,,  oobbsseerrvvaaddaass  aass  eessppeecciiffiiccaaççõõeess  

ttééccnniiccaass  ddeeffiinniiddaass  nnoo  AAnneexxoo  IIII  ddeessttee,,  bbeemm  ccoommoo  aass  ccoonnddiiççõõeess  eexxiiggiiddaass  nnoo  

iitteemm  99  ddoo  pprreesseennttee  EEddiittaall..  

1122..22..  SSeerrããoo  ddeessccllaassssiiffiiccaaddaass  aass  pprrooppoossttaass  qquuee  nnããoo  aatteennddeerreemm  ààss  eexxiiggêênncciiaass  

ddeessttee  EEddiittaall,,  bbeemm  ccoommoo  aaqquueellaass  qquuee  aapprreesseennttaarreemm  pprreeççooss  eexxcceessssiivvooss..  

  

1122..33..  PPaarraa  ffiinnss  ddee  jjuullggaammeennttoo,,  sseerrããoo  ccoonnssiiddeerraaddooss  pprreeççooss  ccoomm  AATTÉÉ  22  

((DDUUAASS))  CCAASSAASS  DDEECCIIMMAAIISS,,  aappóóss  aa  vviirrgguullaa..  

1122..44..  AA  PPrreeggooeeiirroo  ppooddeerráá  rreelleevvaarr  oommiissssõõeess  mmeerraammeennttee  ffoorrmmaaiiss  qquuaannddoo  

ddiissppuusseerr  ddee  oouuttrrooss  mmeeiiooss  iimmeeddiiaattooss  ppaarraa  aauuffeerriirr  aass  eessppeecciiffiiccaaççõõeess  ee  

iinnffoorrmmaaççõõeess  rreeffeerreenntteess  aaoo  pprroodduuttoo  ooffeerreecciiddoo  eemm  ccoonnssoonnâânncciiaa  ccoomm  oo  EEddiittaall..    
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1133..  DDOOSS  RREECCUURRSSOOSS  

1133..11..  NNããoo  sseerrããoo  ccoonnhheecciiddooss  aass  iimmppuuggnnaaççõõeess  ee  ooss  rreeccuurrssooss  aapprreesseennttaaddooss  

ffoorraa  ddoo  pprraazzoo  lleeggaall  ee//oouu  ssuubbssccrriittooss  ppoorr  rreepprreesseennttaannttee  nnããoo  hhaabbiilliittaaddoo  ((aa))  

lleeggaallmmeennttee  oouu  nnããoo  iiddeennttiiffiiccaaddoo  ((aa))  nnoo  pprroocceessssoo  ppaarraa  rreessppoonnddeerr  ppeelloo  ((aa))  

lliicciittaannttee..    

1133..22..  AA  ffaallttaa  ddee  mmaanniiffeessttaaççããoo  iimmeeddiiaattaa  ee  mmoottiivvaaddaa,,  nnoo  ffiinnaall  ddee  ccaaddaa  SSeessssããoo,,  

iimmppoorrttaarráá  nnaa  pprreecclluussããoo  ddoo  ddiirreeiittoo  ddee  rreeccuurrssoo..  

1133..22..11..  AAppóóss  aa  mmaanniiffeessttaaççããoo  iimmeeddiiaattaa,,  oo  lliicciittaannttee  tteerráá  pprraazzoo  ddee  0033  ((ttrrêêss))  ddiiaass  

úútteeiiss  ppaarraa  aa  aapprreesseennttaaççããoo  ddaass  rraazzõõeess  ddee  rreeccuurrssoo,,  ffiiccaannddoo  ddeessddee  llooggoo  

iinnttiimmaaddooss  ooss  ddeemmaaiiss  lliicciittaanntteess  ppaarraa  aapprreesseennttaarr  ccoonnttrraarrrraazzõõeess  eemm  iigguuaall  

nnúúmmeerroo  ddee  ddiiaass,,  qquuee  ccoommeeççaarrããoo  aa  ccoorrrreerr  ddoo  ttéérrmmiinnoo  ddee  pprraazzoo  ddoo  rreeccoorrrreennttee,,  

sseennddoo--llhheess  aasssseegguurraaddaa  vviissttaa  iimmeeddiiaattaa  ddooss  aauuttooss..    

1133..22..22..  AA  mmaanniiffeessttaaççããoo  ddoo  rreeccuurrssoo  ddeevveerráá  sseerr,,  oobbrriiggaattoorriiaammeennttee,,  rreeggiissttrraaddaa  

eemm  aattaa,,  bbeemm  ccoommoo  ccoonntteerr  aa  ssíínntteessee  ddaass  rraazzõõeess  ddoo  rreeccoorrrreennttee..    

1133..33..  NNããoo  sseerráá  ccoonncceeddiiddoo  pprraazzoo  ppaarraa  rreeccuurrssooss  ssoobbrree  aassssuunnttooss  mmeerraammeennttee  

pprrootteellaattóórriiooss  oouu  qquuaannddoo  nnããoo  jjuussttiiffiiccaaddaa  aa  iinntteennççããoo  ddee  iinntteerrppoorr  rreeccuurrssoo  ppeelloo  

((aa))  lliicciittaannttee..  

1133..44..  OOss  rreeccuurrssooss  ccoonnttrraa  ddeecciissõõeess  ddoo  pprreeggooeeiirroo  nnããoo  tteerrããoo  eeffeeiittoo  ssuussppeennssiivvoo..  

EEsstteess  sseerrããoo  eennccaammiinnhhaaddooss  aaoo  PPrreeffeeiittoo  MMuunniicciippaall  aa  qquueemm  ccaabbeerráá,,  aappóóss  

ddeelliibbeerraaççããoo,,  aa  aaddjjuuddiiccaaççããoo  ddoo  oobbjjeettoo..  

1133..55..  OO  aaccoollhhiimmeennttoo  ddee  rreeccuurrssoo  iimmppoorrttaarráá  nnaa  iinnvvaalliiddaaççããoo  aappeennaass  ddooss  aattooss  

iinnssuusscceettíívveeiiss  ddee  aapprroovveeiittaammeennttoo..  

  

1144..  DDAASS  SSAANNÇÇÕÕEESS  

1144..11..  OO  aattrraassoo  iinnjjuussttiiffiiccaaddoo  nnaa  eexxeeccuuççããoo  ddoo  oobbjjeettoo  ccoonnttrraattaaddoo  iimmpplliiccaa  nnoo  

ppaaggaammeennttoo  ddee  mmuullttaa  ddee  00,,55%%  ((cciinnccoo  ddéécciimmooss  ppoorr  cceennttoo))  ppoorr  ddiiaa  ddee  aattrraassoo,,  

lliimmiittaaddaa  aa  1100%%  ((ddeezz  ppoorr  cceennttoo)),,  ccaallccuullaaddaa  ssoobbrree  oo  vvaalloorr  ddaa  ppaarrcceellaa  eemm  

aattrraassoo  oouu  ddaa  NNoottaa  ddee  EEmmppeennhhoo,,  iisseennttaannddoo  eemm  ccoonnsseeqquuêênncciiaa  aa  

AAddmmiinniissttrraaççããoo  ddee  qquuaaiissqquueerr  aaccrréésscciimmooss,,  ssoobb  qquuaallqquueerr  ttííttuulloo,,  rreellaattiivvooss  aaoo  

ppeerrííooddoo  eemm  aattrraassoo..  

1144..22..  AA  iinneexxeeccuuççããoo  ppaarrcciiaall  ddoo  aajjuussttee  oouu  aa  eexxeeccuuççããoo  ppaarrcciiaall  eemm  ddeessaaccoorrddoo  

ccoomm  oo  pprreesseennttee  EEddiittaall  iimmpplliiccaa  nnoo  ppaaggaammeennttoo  ddee  mmuullttaa  ddee  2200%%  ((vviinnttee  ppoorr  

cceennttoo))  ccaallccuullaaddaa  ssoobbrree  oo  vvaalloorr  ddaa  ppaarrcceellaa  iinneexxeeccuuttaaddaa  oouu  eexxeeccuuttaaddaa  eemm  

ddeessaaccoorrddoo..  

1144..33..  AA  iinneexxeeccuuççããoo  ttoottaall  ddoo  aajjuussttee  iimmpplliiccaa  nnoo  ppaaggaammeennttoo  ddee  mmuullttaa  ddee  2200%%  

((vviinnttee  ppoorr  cceennttoo)),,  ccaallccuullaaddaa  ssoobbrree  oo  vvaalloorr  ttoottaall  ddoo  ccoonnttrraattoo  ee//oouu  ddaa  nnoottaa  ddee  

eemmppeennhhoo..  

1144..44..  AA  rreeccuussaa  iinnjjuussttiiffiiccaaddaa  ddaa  eemmpprreessaa  vveenncceeddoorraa  eemm  aassssiinnaarr  oo  ccoonnttrraattoo  

ddeeccoorrrreennttee,,  aacceeiittaarr  oouu  rreettiirraarr  aa  NNoottaa  ddee  EEmmppeennhhoo,,  eeqquuiivvaallee  àà  iinneexxeeccuuççããoo  

ttoottaall  ddaa  ssuuaa  oobbrriiggaaççããoo..  

  

1144..55..  AA  aapplliiccaaççããoo  ddee  mmuullttaa,,  aa  sseerr  ddeetteerrmmiinnaaddoo  ppeellaa  AAddmmiinniissttrraaççããoo  

MMuunniicciippaall,,  aappóóss  rreegguullaarr  pprroocceeddiimmeennttoo  qquuee  ggaarraannttaa  aa  pprréévviiaa  ddeeffeessaa  ddaa  

eemmpprreessaa  iinnaaddiimmpplleennttee,,  nnããoo  eexxcclluuii  aa  ppoossssiibbiilliiddaaddee  ddee  aapplliiccaaççããoo  ddaa  ssaannççããoo  

pprreevviissttaa  nnoo  aarrtt..  77ºº  ddaa  LLeeii  1100..552200//22000022  ee  aalltteerraaççõõeess..  
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1155..  DDAA  FFOORRMMAALLIIZZAAÇÇÃÃOO  DDOO  CCOONNTTRRAATTOO  

1155..11..  HHoommoollooggaaddaa  aa  lliicciittaaççããoo  ppeellaa  aauuttoorriiddaaddee  ccoommppeetteennttee,,  oo  SSeettoorr  ddee  

CCoommpprraass  ee  LLiicciittaaççõõeess  nnoottiiffiiccaarráá  oo  PPRROOPPOONNEENNTTEE  VVEENNCCEEDDOORR  ppaarraa  

aassssiinnaattuurraa  ddoo  CCoonnttrraattoo..  

1155..22..  OO  PPRROOPPOONNEENNTTEE  VVEENNCCEEDDOORR  tteerráá  oo  pprraazzoo  ddee  0022  ((ddooiiss))  ddiiaass  úútteeiiss,,  

ccoonnttaaddooss  aa  ppaarrttiirr  ddaa  ccoonnvvooccaaççããoo,,  ppaarraa  aassssiinnaarr  oo  CCoonnttrraattoo..  EEssttee  pprraazzoo  

ppooddeerráá  sseerr  pprroorrrrooggaaddoo  uummaa  vveezz,,  ppoorr  iigguuaall  ppeerrííooddoo,,  qquuaannddoo  ssoolliicciittaaddoo  ppeelloo  

PPRROOPPOONNEENNTTEE  VVEENNCCEEDDOORR  dduurraannttee  oo  sseeuu  ttrraannssccuurrssoo  ee  ddeessddee  qquuee  ooccoorrrraa  

mmoottiivvoo  jjuussttiiffiiccaaddoo  ee  aacceeiittoo  ppeellaa  AAddmmiinniissttrraaççããoo  MMuunniicciippaall..  

1155..33..  OO  CCoonnttrraattoo  aa  sseerr  ffiirrmmaaddoo  eennttrree  oo  MMuunniiccííppiioo  ddee  IIrraattii  ee  aa  eemmpprreessaa  

vveenncceeddoorraa  ddoo  pprreesseennttee  cceerrttaammee,,  tteerráá  vvaalliiddaaddee  ppeelloo  pprraazzoo  pprroorrrrooggáávveell  ddee  1122  

((ddoozzee))  mmeesseess,,  ccoonnttaaddooss  aa  ppaarrttiirr  ddaa  ddaattaa  ddee  ssuuaa  aassssiinnaattuurraa..    

1155..44..  ÉÉ  pprreessssuuppoossttoo  ddee  vvaalliiddaaddee  ddaass  ccoonnttrraattaaççõõeess  qquuee  ooss  pprreeççooss  rreeggiissttrraaddooss  

sseejjaamm  ccoommppaattíívveeiiss  ccoomm  ooss  pprraattiiccaaddooss  nnoo  mmeerrccaaddoo,,  rraazzããoo  ppeellaa  qquuaall  ppooddeerrããoo  

sseerr  rreevviissaaddooss  aa  ttooddaa  ee  qquuaallqquueerr  aaqquuiissiiççããoo  ppeelloo  MMuunniiccííppiioo  ddee  IIrraattii..  

  

1166  ––  DDAA  PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  DDEE  MMIICCRROOEEMMPPRREESSAASS  EE  EEMMPPRREESSAASS  DDEE  

PPEEQQUUEENNOO  PPOORRTTEE  

1166..11  --  SSee  aa  ppaarrttiicciippaannttee  ddoo  cceerrttaammee  ffoorr  eemmpprreessaa  ddee  ppeeqquueennoo  ppoorrttee  oouu  

mmiiccrrooeemmpprreessaa,,  ddeevveerráá  aapprreesseennttaarr  ttooddaa  aa  ddooccuummeennttaaççããoo  eexxiiggiiddaa  ppaarraa  eeffeeiittoo  

ddee  rreegguullaarriiddaaddee  ffiissccaall,,  mmeessmmoo  qquuee  eessttaa  aapprreesseennttee  aallgguummaa  rreessttrriiççããoo,,  

ccoonnffoorrmmee  eessttaabbeelleeccee  aa  LLeeii  CCoommpplleemmeennttaarr  nnºº112233//22000066..  

1166..22  --  HHaavveennddoo  aallgguummaa  rreessttrriiççããoo  nnaa  ccoommpprroovvaaççããoo  ddaa  rreegguullaarriiddaaddee  ffiissccaall,,  

sseerráá  aasssseegguurraaddoo  oo  pprraazzoo  ddee  0022((ddooiiss))  ddiiaass  úútteeiiss,,  ccuujjoo  tteerrmmoo  iinniicciiaall  

ccoorrrreessppoonnddeerráá  aaoo  mmoommeennttoo  eemm  qquuee  oo  pprrooppoonneennttee  ffoorr  ddeeccllaarraaddoo  oo  vveenncceeddoorr  

ddoo  cceerrttaammee,,  pprroorrrrooggáávveeiiss  ppoorr  iigguuaall  ppeerrííooddoo,,  aa  ccrriittéérriioo  ddaa  AAddmmiinniissttrraaççããoo  

PPúúbblliiccaa,,  ppaarraa  aa  rreegguullaarriizzaaççããoo  ddaa  ddooccuummeennttaaççããoo,,  ppaaggaammeennttoo  oouu  

ppaarrcceellaammeennttoo  ddoo  ddéébbiittoo,,  ee  eemmiissssããoo  ddee  eevveennttuuaaiiss  cceerrttiiddõõeess  nneeggaattiivvaass  oouu  

ppoossiittiivvaass  ccoomm  eeffeeiittoo  ddee  cceerrttiiddããoo  nneeggaattiivvaa..  

1166..33  --  AA  nnããoo--rreegguullaarriizzaaççããoo  ddaa  ddooccuummeennttaaççããoo,,  nnoo  pprraazzoo  pprreevviissttoo  nnoo  §§11ºº  ddoo  

AArrtt..  4444,,  ddaa  LLCC  112233//22000066,,  iimmpplliiccaarráá  ddeeccaaddêênncciiaa  ddoo  ddiirreeiittoo  àà  ccoonnttrraattaaççããoo,,  

sseemm  pprreejjuuíízzoo  ddaass  ssaannççõõeess  pprreevviissttaass  nnoo  AArrtt..  8811  ddaa  LLeeii  nnºº..  88..666666,,  ddee  2211  ddee  

jjuunnhhoo  ddee  11999933,,  sseennddoo  ffaaccuullttaaddoo  àà  AAddmmiinniissttrraaççããoo  ccoonnvvooccaarr  ooss  lliicciittaanntteess  

rreemmaanneesscceenntteess,,  nnaa  oorrddeemm  ddee  ccllaassssiiffiiccaaççããoo,,  ppaarraa  aa  aassssiinnaattuurraa  ddaa  AAttaa,,  oouu  

rreevvooggaarr  aa  lliicciittaaççããoo..    

1166..44  --  NNaa  lliicciittaaççããoo  sseerráá  aasssseegguurraaddaa  ccoommoo  ccrriittéérriioo  ddee  ddeesseemmppaattee,,  pprreeffeerrêênncciiaa  

ddee  ccoonnttrraattaaççããoo  ppaarraa  aass  mmiiccrrooeemmpprreessaass  ee  eemmpprreessaass  ddee  ppeeqquueennoo  ppoorrttee..  

1166..55  --  EEnntteennddee--ssee  ppoorr  eemmppaattee  aaqquueellaass  ssiittuuaaççõõeess  eemm  qquuee  aass  pprrooppoossttaass  

aapprreesseennttaaddaass  ppeellaass  mmiiccrrooeemmpprreessaass  ee  eemmpprreessaass  ddee  ppeeqquueennoo  ppoorrttee  sseejjaamm  

iigguuaaiiss  oouu  aattéé  1100%%((ddeezz  ppoorr  cceennttoo))  ssuuppeerriioorreess  àà  pprrooppoossttaa  mmaaiiss  bbeemm  

ccllaassssiiffiiccaaddaa..  

1166..66  --  PPaarraa  eeffeeiittoo  ddoo  ddiissppoossttoo  nnoo  AArrtt..  4444  ddaa  LLCC  112233//0066,,  ooccoorrrreennddoo  oo  

eemmppaattee,,  pprroocceeddeerr--ssee--áá  ddaa  sseegguuiinnttee  ffoorrmmaa::  

aa))  AA  mmiiccrrooeemmpprreessaa  ee  eemmpprreessaa  ddee  ppeeqquueennoo  ppoorrttee  mmaaiiss  bbeemm  ccllaassssiiffiiccaaddaa  

ppooddeerráá  aapprreesseennttaarr  pprrooppoossttaa  ddee  pprreeççoo  iinnffeerriioorr  ààqquueellaa  ccoonnssiiddeerraaddaa  vveenncceeddoorraa  

ddoo  cceerrttaammee,,  ssiittuuaaççããoo  eemm  qquuee  sseerráá  aaddjjuuddiiccaaddoo  eemm  sseeuu  ffaavvoorr  oo  oobbjjeettoo  lliicciittaaddoo..  
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bb))  NNããoo  ooccoorrrreennddoo  àà  ccoonnttrraattaaççããoo  ddaa  mmiiccrrooeemmpprreessaa  oouu  eemmpprreessaa  ddee  ppeeqquueennoo  

ppoorrttee,,  nnaa  ffoorrmmaa  ddoo  iinncciissoo  II  ddoo  ccaappuutt  ddoo  AArrtt..  4444,,  ddaa  LLCC  112233//22000066,,  sseerrããoo  

ccoonnvvooccaaddaass  aass  rreemmaanneesscceenntteess  qquuee  ppoorrvveennttuurraa  ssee  eennqquuaaddrreemm  nnaa  hhiippóótteessee  

ddooss  §§§§  11ºº  ee  22ºº  ddoo  AArrtt..  4444  ddaa  LLCC  112233//22000066,,  nnaa  oorrddeemm  ccllaassssiiffiiccaattóórriiaa,,  ppaarraa  oo  

eexxeerrccíícciioo  ddoo  mmeessmmoo  ddiirreeiittoo..  

cc))  NNoo  ccaassoo  ddee  eeqquuiivvaallêênncciiaa  ddooss  vvaalloorreess  aapprreesseennttaaddooss  ppeellaass  mmiiccrrooeemmpprreessaass  ee  

eemmpprreessaass  ddee  ppeeqquueennoo  ppoorrttee  qquuee  ssee  eennccoonnttrreemm  nnooss  iinntteerrvvaallooss  eessttaabbeelleecciiddooss  

nnooss  §§§§  11ºº  ee  22ºº  ddoo  AArrtt..  4444  ddaa  LLCC  112233//22000066,,  sseerráá  rreeaalliizzaaddoo  ssoorrtteeiioo  eennttrree  eellaass  

ppaarraa  qquuee  iiddeennttiiffiiqquuee  aaqquueellaa  qquuee  pprriimmeeiirroo  ppooddeerráá  aapprreesseennttaarr  mmeellhhoorr  ooffeerrttaa..  

dd))  NNaa  hhiippóótteessee  ddaa  nnããoo--ccoonnttrraattaaççããoo  nnooss  tteerrmmooss  pprreevviissttooss  nnoo  ccaappuutt  ddoo  AArrtt..  4444  

ddaa  LLCC  112233//22000066,,  oo  oobbjjeettoo  lliicciittaaddoo  sseerráá  aaddjjuuddiiccaaddoo  eemm  ffaavvoorr  ddaa  pprrooppoossttaa  

oorriiggiinnaallmmeennttee  vveenncceeddoorraa  ddoo  cceerrttaammee..  

ee))  OO  ddiissppoossttoo  nnoo  AArrtt..  4444  ddaa  LLCC  112233//22000066,,  ssoommeennttee  ssee  aapplliiccaarráá  qquuaannddoo  aa  

mmeellhhoorr  ooffeerrttaa  iinniicciiaall  nnããoo  ttiivveerr  ssiiddoo  aapprreesseennttaaddaa  ppoorr  mmiiccrrooeemmpprreessaa  oouu  

eemmpprreessaa  ddee  ppeeqquueennoo  ppoorrttee..  

  

1177..  DDIISSPPOOSSIIÇÇÕÕEESS  FFIINNAAIISS  

1177..11..  OO  MMuunniiccííppiioo  ddee  IIrraattii  ppooddeerráá  rreevvooggaarr  aa  pprreesseennttee  lliicciittaaççããoo,,  nnoo  ttooddoo  oouu  

eemm  ppaarrttee,,  ppoorr  rraazzõõeess  ddee  iinntteerreessssee  ppúúbblliiccoo  ddeerriivvaaddaass  ddee  ffaattoo  ssuuppeerrvveenniieennttee  

ccoommpprroovvaaddoo  oouu  aannuullaa--llaa  ppoorr  iilleeggaalliiddaaddee,,  ddee  ooffíícciioo  oouu  ppoorr  pprroovvooccaaççããoo  ddee  

tteerrcceeiirrooss  mmeeddiiaannttee  aattoo  eessccrriittoo  ee  ffuunnddaammeennttaaddoo..  OO  MMuunniiccííppiioo  ddee  IIRRAATTII//SSCC,,    

ppooddeerráá,,  aaiinnddaa,,  pprroorrrrooggaarr,,  aa  qquuaallqquueerr  tteemmppoo,,  ooss  pprraazzooss  ppaarraa  rreecceebbiimmeennttoo  

ddaass  pprrooppoossttaass  oouu  ppaarraa  ssuuaa  aabbeerrttuurraa..  

1177..22..  OO  lliicciittaannttee  éé  rreessppoonnssáávveell  ppeellaa  ffiiddeelliiddaaddee  ee  lleeggiittiimmiiddaaddee  ddaass  

iinnffoorrmmaaççõõeess  pprreessttaaddaass  ee  ddooss  ddooccuummeennttooss  aapprreesseennttaaddooss  eemm  qquuaallqquueerr  ffaassee  

ddaa  lliicciittaaççããoo..  AA  ffaallssiiddaaddee  ddee  qquuaallqquueerr  ddooccuummeennttoo  aapprreesseennttaaddoo  oouu  aa  

iinnvveerrddaaddee  ddaass  iinnffoorrmmaaççõõeess  nneellee  ccoonnttiiddaass  iimmpplliiccaarráá  nnaa  iimmeeddiiaattaa  

ddeessccllaassssiiffiiccaaççããoo  ddoo  lliicciittaannttee  qquuee  oo  ttiivveerr  aapprreesseennttaaddoo,,  oouu,,  ccaassoo  tteennhhaa  ssiiddoo  oo  

vveenncceeddoorr,,  nnaa  rreesscciissããoo  ddoo  ccoonnttrraattoo  oouu  ddoo  ppeeddiiddoo  ddee  ccoommpprraa,,  sseemm  pprreejjuuíízzoo  

ddaass  ddeemmaaiiss  ssaannççõõeess  ccaabbíívveeiiss..    

1177..33..  ÉÉ  ffaaccuullttaaddoo  aaoo  PPrreeggooeeiirroo,,  oouu  àà  aauuttoorriiddaaddee  aa  eellee  ssuuppeerriioorr,,  eemm  qquuaallqquueerr  

ffaassee  ddaa  lliicciittaaççããoo,,  pprroommoovveerr  ddiilliiggêênncciiaass  ccoomm  vviissttaass  aa  eessccllaarreecceerr  oouu  aa  

ccoommpplleemmeennttaarr  aa  iinnssttrruuççããoo  ddoo  pprroocceessssoo..    

1177..44..  OOss  lliicciittaanntteess  iinnttiimmaaddooss  ppaarraa  pprreessttaarr  qquuaaiissqquueerr  eessccllaarreecciimmeennttooss  

aaddiicciioonnaaiiss  ddeevveerrããoo  ffaazzee--lloo  nnoo  pprraazzoo  ddeetteerrmmiinnaaddoo  ppeelloo  PPrreeggooeeiirroo,,  ssoobb  ppeennaa  ddee  

ddeessccllaassssiiffiiccaaççããoo  oouu  iinnaabbiilliittaaççããoo..  

NNoottaa  11..  NNeennhhuummaa  ssaannççããoo  sseerráá  aapplliiccaaddaa  sseemm  oo  ddeevviiddoo  pprroocceessssoo  

aaddmmiinniissttrraattiivvoo,,  aasssseegguurraaddaa  aa  ddeeffeessaa  pprréévviiaa  ddoo  iinntteerreessssee  ee  rreeccuurrssoo  nnooss  

pprraazzooss  ddeeffiinniiddooss  eemm  lleeii,,  sseennddoo--llhheess  ffrraannqquueeaaddaa  vviissttaa  aaoo  pprroocceessssoo..  

NNoottaa  22  ““QQuueemm  ccoonnvvooccaaddoo  ddeennttrroo  ddoo  pprraazzoo  ddee  vvaalliiddaaddee  ddaa  ssuuaa  

pprrooppoossttaa,,  nnããoo  cceelleebbrraarr  oo  ccoonnttrraattoo,,  ddeeiixxaarr  ddee  eennttrreeggaarr  oouu  aapprreesseennttaarr  

ddooccuummeennttaaççããoo  ffaallssaa  eexxiiggiiddaa  ppaarraa  oo  cceerrttaammee,,  eennsseejjaarr  oo  rreettaarrddaammeennttoo  

ddaa  eexxeeccuuççããoo  ddee  sseeuu  oobbjjeettoo,,  nnããoo  mmaannttiivveerr  aa  pprrooppoossttaa,,  ffaallhhaarr  oouu  

ffrraauuddaarr  nnaa  eexxeeccuuççããoo  ddoo  ccoonnttrraattoo,,  ccoommppoorrttaarr--ssee  ddee  mmooddoo  iinniiddôônneeoo  oouu  

ccoommeetteerr  ffrraauuddee  ffiissccaall,,  ffiiccaarráá  iimmppeeddiiddoo  ddee  lliicciittaarr  ee  ccoonnttrraattaarr  ccoomm  aa  

UUnniiããoo,,  EEssttaaddooss,,  DDiissttrriittoo  FFeeddeerraall  oouu  MMuunniicciippiiooss  ee,,  sseerráá  

ddeessccrreeddeenncciiaaddoo  nnoo  SSiiccaaff,,  oouu  nnooss  ssiisstteemmaass  ddee  ccaaddaassttrraammeennttoo  ddee  
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ffoorrnneecceeddoorreess  aa  qquuee  ssee  rreeffeerree  oo  iinncciissoo  XXIIVV  ddoo  aarrtt..  44ºº,,  ddaa  LLeeii  

1100..552200//22000022,,  ppeelloo  pprraazzoo  ddee  aattéé  55  ((cciinnccoo))  aannooss..””    

1177..55..  OO  ddeessaatteennddiimmeennttoo  ddee  eexxiiggêênncciiaass  ffoorrmmaaiiss,,  nnããoo  eesssseenncciiaaiiss,,  nnããoo  

iimmppoorrttaarráá  nnoo  aaffaassttaammeennttoo  ddoo  lliicciittaannttee,,  ddeessddee  qquuee  sseejjaa  ppoossssíívveell  aa  aaffeerriiççããoo  ddaa  

ssuuaa  qquuaalliiffiiccaaççããoo  ee  aa  eexxaattaa  ccoommpprreeeennssããoo  ddaa  ssuuaa  pprrooppoossttaa..  

1177..66..  AAss  nnoorrmmaass  qquuee  ddiisscciipplliinnaamm  eessttee  PPrreeggããoo  sseerrããoo  sseemmpprree  iinntteerrpprreettaaddaass  

eemm  ffaavvoorr  ddaa  aammpplliiaaççããoo  ddaa  ddiissppuuttaa  eennttrree  ooss  lliicciittaanntteess,,  ddeessddee  qquuee  nnããoo  

ccoommpprroommeettaamm  oo  iinntteerreessssee  ddaa  AAddmmiinniissttrraaççããoo  MMuunniicciippaall,,  aa  ffiinnaalliiddaaddee  ee  aa  

sseegguurraannççaa  ddaa  ccoonnttrraattaaççããoo..  

1177..77..  AAss  ddeecciissõõeess  rreeffeerreenntteess  aa  eessttee  pprroocceessssoo  ppooddeerrããoo  sseerr  ccoommuunniiccaaddaass  aaooss  

lliicciittaanntteess  ppoorr  qquuaallqquueerr  mmeeiioo  ddee  ccoommuunniiccaaççããoo  qquuee  ccoommpprroovvee  oo  rreecceebbiimmeennttoo  

oouu  aaiinnddaa,,  mmeeddiiaannttee  ppuubblliiccaaççããoo  nnoo  QQuuaaddrroo  ddee  AAvviissooss  oouu  nnoo  SSiittee  OOffiicciiaall  ddoo  

MMuunniiccííppiioo::  https://irati.sc.gov.br/licitacoes/.  
1177..88..  OOss  ccaassooss  nnããoo  pprreevviissttooss  nneessttee  EEddiittaall  sseerrããoo  ddeecciiddiiddooss  ppeelloo  PPrreeggooeeiirroo..  

1177..99..  AA  ppaarrttiicciippaaççããoo  ddoo  ((aa))  pprrooppoonneennttee  nneessttaa  lliicciittaaççããoo  iimmpplliiccaa  eemm  aacceeiittaaççããoo  

ddee  ttooddooss  ooss  tteerrmmooss  ddeessttee  EEddiittaall..  

1177..1100..  QQuuaaiissqquueerr  iinnffoorrmmaaççõõeess,,  eessccllaarreecciimmeennttooss  oouu  ddaaddooss  ffoorrnneecciiddooss  

vveerrbbaallmmeennttee  ppoorr  sseerrvviiddoorreess  ddoo  MMUUNNIICCIIPPIIOO  ddee  IIrraattii,,  iinncclluussiivvee  mmeemmbbrrooss  ddaa  

EEqquuiippee  ddee  AAppooiioo,,  nnããoo  sseerrããoo  ccoonnssiiddeerraaddooss  nneemm  aacceeiittooss  ccoommoo  aarrgguummeennttooss  

ppaarraa  iimmppuuggnnaaççõõeess,,  rreeccllaammaaççõõeess,,  rreeiivviinnddiiccaaççõõeess,,  eettcc..,,  ppoorr  ppaarrttee  ddooss  

lliicciittaanntteess..  QQuuaallqquueerr  iinnffoorrmmaaççããoo  oouu  eessccllaarreecciimmeennttoo  ddeevveerráá  sseerr  ssoolliicciittaaddoo  ppoorr  

eessccrriittoo  aattrraavvééss  ddoo  eennddeerreeççoo  ccoonnssttaannttee  nnoo  pprreeââmmbbuulloo  ddeessttee  EEddiittaall..  

1177..1111..  OO  ffoorroo  ddeessiiggnnaaddoo  ppaarraa  jjuullggaammeennttoo  ddee  qquuaaiissqquueerr  qquueessttõõeess  jjuuddiicciiaaiiss  

rreessuullttaanntteess  ddeessttee  EEddiittaall  sseerráá  oo  ddaa  CCoommaarrccaa  ddee  QQuuiilloommbboo//SSCC..  

  

  

IIrraattii  --  SSCC,,  1188  ddee  mmaaiioo  ddee  22002233..  

  

  

  

____________________________________________________________  

NNEEUURRII  MMEEUURREERR  

PPrreeffeeiittoo  MMuunniicciippaall  
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AANNEEXXOO  II  

  

PPRREEÇÇOOSS  MMÁÁXXIIMMOOSS  

  

  

  

  

AA  RREELLAAÇÇÃÃOO  DDEE  IITTEENNSS  CCOONNSSTTAA  DDOO  AARRQQUUIIVVOO  DDOO  

BBEETTHHAA  AAUUTTOO  CCOOTTAAÇÇÃÃOO  AANNEEXXOO  AAOO  EEDDIITTAALL,,  NNOO  SSIITTEE  

DDOO  MMUUNNIICCÍÍPPIIOO,,  QQUUEE  DDEEVVEERRÁÁ  SSEERR  UUTTIILLIIZZAADDOO  PPAARRAA  

AAPPRREESSEENNTTAAÇÇÃÃOO  DDAA  PPRROOPPOOSSTTAA  
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AANNEEXXOO  IIII  

AASSPPEECCTTOOSS  GGEERRAAIISS  DDAA  LLIICCIITTAAÇÇÃÃOO  ((TTeerrmmoo  ddee  RReeffeerrêênncciiaa))  

  

11..  OOBBJJEETTOO    

OO  MMuunniiccííppiioo  ddee  IIRRAATTII//SSCC  nneessttee  aattoo  rreepprreesseennttaaddoo  ppoorr  sseeuu  PPrreeffeeiittoo  MMuunniicciippaall  

NNEEUURRII  MMEEUURREERR,,  nnoo  uussoo  ddee  ssuuaass  aattrriibbuuiiççõõeess  ee  nnaa  ffoorrmmaa  pprreevviissttaa  nnaa  LLeeii  NNoo..    

1100..552200//22000022  CC//CC..  88666666//9933  ee  ssuuaass  aalltteerraaççõõeess  ppoosstteerriioorreess,,  ffaazz  ssaabbeerr  qquuee  ssee  

aacchhaa  aabbeerrttaa  lliicciittaaççããoo  nnaa  mmooddaalliiddaaddee  ddee  PPrreeggããoo  PPrreesseenncciiaall,,  ppaarraa  ccoommpprraass  ee  

sseerrvviiççooss  ccoommuunnss  ddoo  ttiippoo  MMeennoorr  PPrreeççoo,,  ccuujjoo  oobbjjeettoo  éé  aa  CONTRATAÇÃO DE 

EMPRESA PARA INTEGRAÇÃO TELEFONICA, IMPLANTAÇÃO, 

SUPORTE E SOLUÇÃO COMPLETA DE EQUIPAMENTOS, 
CONTEMPLANDO, LICENÇAS DE SOFTWARE, HARDWARES DE 

COMUNICAÇÃO, SERVIÇOS DE INSTALAÇÃO, REPASSE DE 

CONHECIMENTO, TREINAMENTO E SUPORTE ESPECIALIZADO PARA 
ATENDER O MUNICÍPIO DE IRATI/SC, SEUS FUNDOS MUNICIPAIS, 

SECRETARIAS E DIVERSOS SETORES..  

  

TTEERRMMOO  DDEE  RREEFFEERRÊÊNNCCIIAA    

  

CCoonnttrraattaaççããoo  ddee  eemmpprreessaa  ppaarraa  iinntteeggrraaççããoo  tteelleeffôônniiccaa,,  iimmppllaannttaaççããoo,,  ssuuppoorrttee  ee  

ssoolluuççããoo  ccoommpplleettaa  ddee  eeqquuiippaammeennttooss  ppaarraa  aatteennddeerr  oo  mmuunniiccííppiioo  ddee  IIRRAATTII//SSCC..  

OO  ccoonnttrraattoo  ssee  ddaarráá  ppeelloo  ppeerrííooddoo  iinniicciiaall  ddee  1122  mmeesseess,,  ppooddeennddoo  sseerr  

pprroorrrrooggáávveell  ppoorr  iigguuaaiiss  ppeerrííooddooss,,  aa  ccoonnttaarr  ddoo  iinníícciioo  ddaa  vviiggêênncciiaa  ddoo  rreeffeerriiddoo  

ccoonnttrraattoo,,  ddee  ffoorrmmaa  aa  aatteennddeerr  ccoommpplleettaammeennttee  ààss  ffuunncciioonnaalliiddaaddeess  nneecceessssáárriiaass  

ee  ddeessccrriittaass  nnoo  mmeessmmoo..  

  

22..  DDOO  OOBBJJEETTIIVVOO  EE  JJUUSSTTIIFFIICCAATTIIVVAA  DDAA  CCOONNTTRRAATTAAÇÇÃÃOO  

  

CCoomm  oo  oobbjjeettiivvoo  ddee  mmooddeerrnniizzaarr  ooss  sseerrvviiççooss  ddee  ccoommuunniiccaaççããoo,,  aa  pprreesseennttee  

ccoonnttrraattaaççããoo  vviissaa  aa  iimmppllaannttaaççããoo  ddee  uumm  sseerrvviiççoo  ddee  tteelleeffoonniiaa  eeffeettiivvoo,,  mmooddeerrnnoo  

ee  rroobbuussttoo,,  ee  ddeessttaa  ffoorrmmaa,,  pprrooppoorrcciioonnaarr  uummaa  mmaaiioorr  pprroodduuttiivviiddaaddee  

iinnssttiittuucciioonnaall  ee  cceelleerriiddaaddee  nnaa  rreessoolluuççããoo  ddee  pprroobblleemmaass  ttééccnniiccooss  ee  

aaddmmiinniissttrraattiivvooss  rroottiinneeiirrooss  ddoo  óórrggããoo..  

CCoomm  OObbjjeettiivvoo  ddee  mmeellhhoorraarr  ssuuaa  iinnffrraaeessttrruuttuurraa  aalliiaaddaa  aa  uummaa  rreedduuççããoo  ddee  

ccuussttooss,,  oo  mmuunniiccííppiioo  eessttáá  bbuussccaannddoo  uumm  sseerrvviiççoo  qquuee  mmooddeerrnniizzee  aa  eessttrruuttuurraa  

aattuuaall  aalliiaaddaa  aa  uummaa  eeccoonnoommiiaa,,  ddeessttaa  mmaanneeiirraa  oo  ffoorrmmaattoo  ddee  ccoommooddaattoo  ddooss  

eeqquuiippaammeennttooss  ttrraarráá  uummaa  rreedduuççããoo  aaooss  ccooffrreess  ddoo  mmuunniiccííppiioo  ppooiiss  ooss  mmeessmmooss  

nnããoo  iirraamm  tteerr  ccuussttoo  aallgguumm  ccoomm  cceennttrraaiiss  tteelleeffôônniiccaass,,  tteelleeffoonneess,,  mmaannuutteennççããoo..  

IImmppoorrttaannttee  ddeessttaaccaarr  qquuee  oo  ssiisstteemmaa  ddee  ccoommuunniiccaaççããoo  ee  tteelleeffoonniiaa  IIPP  éé  uumm  

ssiisstteemmaa  ddee  aallttaa  ccoommpplleexxiiddaaddee,,  oo  qquuee  rreeqquueerr  oo  ddoommíínniioo  ddee  ccoonnhheecciimmeennttoo  ee  

sseerrvviiççooss  aallttaammeennttee  eessppeecciiaalliizzaaddooss  ppaarraa  qquuee  ppoossssaa  ooffeerreecceerr  aammbbiieenntteess  

íínntteeggrrooss,,  ddiissppoonníívveeiiss  ee  sseegguurrooss  ppaarraa  ooss  uussuuáárriiooss,,  sseennddoo  eelleess  eexxtteerrnnooss  oouu  

iinntteerrnnooss..  

CCeennttrraalliizzaarr  oo  ssuuppoorrttee  àà  tteelleeffoonniiaa  eemm  aappeennaass  uummaa  eemmpprreessaa,,  ppoossssiibbiilliittaannddoo  

rreedduuççããoo  ddee  ccuussttoo,,  mmaaiioorr  ccoonnttrroollee  nnaa  qquuaalliiddaaddee  ddoo  sseerrvviiççoo,,  rreedduuççããoo  ddee  

ccoonnttrraattaaççõõeess  ddee  sseerrvviiççooss  ee  ccoommpprraass  ddiirreettaass..  
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AA  lliicciittaaççããoo  ppaarraa  aa  ccoonnttrraattaaççããoo  ddoo  oobbjjeettoo  ddeessttee  TTeerrmmoo  ddee  RReeffeerrêênncciiaa,,  eemm  lloottee  

úúnniiccoo  jjuussttiiffiiccaa--ssee  ppeellaa  nneecceessssiiddaaddee  ddee  pprreesseerrvvaarr  aa  iinntteeggrriiddaaddee  qquuaalliittaattiivvaa  ddoo  

oobbjjeettoo,,  ppooiiss  ssee  oo  oobbjjeettoo  ffoorr  ddiivviiddoo  eemm  llootteess  ee  vváárriiooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviiççooss  

ffoorreemm  ccoonnttrraattaaddooss  ppooddeerráá  iimmpplliiccaarr  nnaa  ddeessccoonnttiinnuuiiddaaddee  ddaa  ppaaddrroonniizzaaççããoo,,  

bbeemm  ccoommoo  ccrriiaannddoo  ddiiffiiccuullddaaddeess  ggeerreenncciiaaiiss  ee,,  aattéé  mmeessmmoo,,  aauummeennttoo  ddooss  

ccuussttooss,,  ppooiiss  aa  ccoonnttrraattaaççããoo  tteemm  aa  ffiinnaalliiddaaddee  ddee  ffoorrmmaarr  uumm  ttooddoo  uunniittáárriioo..    

PPoorr  ssee  ttrraattaarr  ddee  tteelleeffoonniiaa,,  aa  AAddmmiinniissttrraaççããoo  ppúúbblliiccaa  ddeevveerráá  pprreeooccuuppaarr--ssee  ccoomm  

ppoossssíívveeiiss  pprroobblleemmaass  oouu  ddiiffiiccuullddaaddee  ee  ssee  vváárriiooss  ffoorreemm  ooss  ffoorrnneecceeddoorreess  ppooddeerráá  

ooccoorrrreerr  qquuee  uumm  aaccaabbee  tteennttaannddoo  rreeppaassssaarr  aaoo  oouuttrroo  aa  ssuuaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  

ssoobbrree  ooss  sseerrvviiççooss,,  pprreejjuuddiiccaannddoo  sseevveerraammeennttee  aa  qquuaalliiddaaddee  ddoo  sseerrvviiççoo..  

SSoommee--ssee  aa  iissssoo  aa  ppoossssiibbiilliiddaaddee  ddee  eessttaabbeelleecciimmeennttoo  ddee  uumm  ppaaddrrããoo  ddee  

qquuaalliiddaaddee  ee  eeffiicciiêênncciiaa  qquuee  ppooddee  sseerr  aaccoommppaannhhaaddoo  aaoo  lloonnggoo  ddoo  ppeerrííooddoo  

ccoonnttrraattaaddoo,,  oo  qquuee  ffiiccaa  ssoobbrreemmaanneeiirraa  ddiiffiiccuullttaaddoo  qquuaannddoo  ssee  ttrraattaa  ddee  ddiivveerrssooss  

pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviiççooss..  OO  nnããoo  ppaarrcceellaammeennttoo  ddoo  oobbjjeettoo  eemm  iitteennss,,  nnooss  tteerrmmooss  

ddoo  AArrtt..  2233  §§  11ºº  ddaa  LLeeii  nnºº  88..666666//11999933,,  nneessttee  ccaassoo,,  ssee  ddeemmoonnssttrraa  ttééccnniiccaa  ee  

eeccoonnoommiiccaammeennttee  vviiáávveell  ee  nnããoo  tteemm  aa  ffiinnaalliiddaaddee  ddee  rreedduuzziirr  oo  ccaarráátteerr  

ccoommppeettiittiivvoo  ddaa  lliicciittaaççããoo,,  vviissaa  ttããoo  ssoommeennttee,,  aasssseegguurraarr  aa  ggeerrêênncciiaa  sseegguurraa  ddaa  

ccoonnttrraattaaççããoo,,  ee  pprriinncciippaallmmeennttee,,  aasssseegguurraarr,,  nnããoo  ssóó  aa  mmaaiiss  aammppllaa  ccoommppeettiiççããoo  

nneecceessssáárriiaa  ddee  uumm  pprroocceessssoo  lliicciittaattóórriioo,,  mmaass  ttaammbbéémm,,  aattiinnggiirr  aa  ssuuaa  ffiinnaalliiddaaddee  

ee  eeffeettiivviiddaaddee,,  qquuee  éé  ddee  aatteennttaarr  aa  ccoonntteennttoo  aass  nneecceessssiiddaaddeess  ddaa  AAddmmiinniissttrraaççããoo  

PPúúbblliiccaa..    

OO  aaggrruuppaammeennttoo  ddooss  iitteennss  ffaazz--ssee  nneecceessssáárriioo  hhaajjaa  vviissttaa  aa  eeccoonnoommiiaa  ddee  eessccaallaa,,  

aa  eeffiicciiêênncciiaa  nnaa  ffiissccaalliizzaaççããoo  ddee  uumm  úúnniiccoo  ccoonnttrraattoo  ee  ooss  ttrraannssttoorrnnooss  qquuee  

ppooddeerriiaamm  ssuurrggiirr  ccoomm  aa  eexxiissttêênncciiaa  ddee  dduuaass  oouu  mmaaiiss  eemmpprreessaass  ppaarraa  aa  

eexxeeccuuççããoo  ee  ssuuppeerrvviissããoo  ddoo  sseerrvviiççoo  pprreessttaaddoo..  AAssssiimm,,  ccoomm  ddeessttaaqquuee  ppaarraa  ooss  

pprriinnccííppiiooss  ddaa  eeffiicciiêênncciiaa  ee  eeccoonnoommiicciiddaaddee,,  éé  iimmpprreesscciinnddíívveell  aa  lliicciittaaççããoo  ppoorr  

ggrruuppoo..  

AA  ccoonnttrraattaaççããoo  ddee  uummaa  úúnniiccaa  eemmpprreessaa  ppaarraa  oo  ffoorrnneecciimmeennttoo  ddee  mmiinnuuttooss  ee  

eeqquuiippaammeennttoo  eemm  ccoommooddaattoo  jjuussttiiffiiccaa--ssee  ppoorr  ssee  ttrraattaarr  ddee  sseerrvviiççooss  

iinntteerrlliiggaaddooss,,  oonnddee  aa  eemmpprreessaa  qquuee  ffoorrnneecceerráá::  ooss  mmiinnuuttooss,,  ccrriiaaççããoo  aass  rroottaass  ee  

ggeerreenncciiaannddoo  ddoo  ssooffttwwaarree  nnooss  llooccaaiiss  ddeetteerrmmiinnaaddooss  nneessttee  eeddiittaall,,  ddeevveerráá  

ttaammbbéémm  ffoorrnneecceerr  ooss  eeqquuiippaammeennttooss  ppaarraa  ooss  ppoonnttooss  eexxtteerrnnoo  ppeerrmmiittiinnddoo  aa  

ccoommuunniiccaaççããoo  eennttrree  ttooddooss  aattrraavvééss  ddee  rraammaaiiss  ggeerraannddoo  aassssiimm  uummaa  mmaaiioorr  

eeccoonnoommiiaa  aaoo  MMuunniiccííppiioo..  UUmmaa  vveezz  aa  qquuee  aa  AAddmmiinniissttrraaççããoo  mmuunniicciippaall  nnããoo  

ppooddee  ffaazzeerr  qquuaallqquueerr  eexxiiggêênncciiaa  ddee  mmaarrccaass,,  ppoorrttaannddoo  ccaassoo  ooccoorrrraa  aallgguummaa  

mmuuddaannççaa  ddee  tteeccnnoollooggiiaa  sseejjaa  nnoo  ssooffttwwaarree,,  ee//oouu  rroottaass,,  ee//oouu  eeqquuiippaammeennttooss..  

CCaabbeerráá  aa  mmeessmmaa  eemmpprreessaa  aarrccaarr  ccoomm  qquuaaiissqquueerr  ccuussttooss  qquuee  eessssaa  aattuuaalliizzaaççããoo  

vveennhhaa  aa  ggeerraarr..  MMaanntteennddoo  ddeessssaa  ffoorrmmaa  ssooffttwwaarree  ee  hhaarrddwwaarree  eemm  ppeerrffeeiittaa  eemm  

ccoommppaattiibbiilliiddaaddee..  

AAllmmeejjaannddoo  ooss  pprriinnccííppiiooss  ddaa  eeffiicciiêênncciiaa  ee  eeffiiccáácciiaa,,  sseemm  ddeeiixxaarr  ddee  llaaddoo  aa  

sseegguurraannççaa  ee  aa  qquuaalliiddaaddee  ddooss  sseerrvviiççooss  pprreessttaaddoo,,  ttooddaavviiaa,,  sseegguuiinnddoo  aass  rreeggrraass  

ddaa  AANNAATTEELL..  
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RReessssaallttaammooss  qquuee  aa  tteelleeffoonniiaa  éé  uumm  sseettoorr  rreegguullaaddoo  ee  sseegguuee  aa  rreeggrraass  

eessppeecciiffiiccaass  eessttaass  ddiittaaddaass  ppeellaa  aaggêênncciiaa  rreegguullaaddoorraa,,  aa  AANNAATTEELL,,  sseejjaamm  eessttaass::  

qquuaannttoo  àà  qquuaalliiddaaddee,,  qquuaannttoo  aa  tteemmppoo  ddee  rreessppoossttaa  ppaarraa  aa  ssoolluuççããoo  ppaarrcciiaall  

ee//oouu  ttoottaall  ddoo  pprroobblleemmaa,,  qquuaannttoo  aaooss  eeqquuiippaammeennttooss..  

CCoomm  oo  iinnttuuiittoo  ddee  eevviittaarr  aa  nnuulliiddaaddee  ddoo  pprroocceessssoo,,  ee//oouu  aa  ccoonnttrraattaaççããoo  ddee  

eemmpprreessaa  IIRRRREEGGUULLAARR  ppeerraannttee  aa  AANNAATTEELL,,  ee//oouu  qquuee  sseejjaamm  ffoorrnneecciiddooss  

eeqquuiippaammeennttooss  ffoorraa  ddooss  ppaaddrrõõeess  aaddoottaaddooss  ppeellaa  AANNAATTEELL,,  eessttaa  

mmuunniicciippaalliiddaaddee  sseegguuiirráá  aass  rreeggrraass  vviiggeenntteess  ddoo  sseettoorr  rreegguullaaddoo..  

SSeejjaamm  eellaass,,  rreeffeerreennttee  aass  lliicceennççaass  ddee  ooppeerraaddoorraa  ddee  tteelleeffoonniiaa,,  aass  OOUUTTOORRGGAASS;;  

ee//oouu  qquuaannttoo  aa  hhoommoollooggaaççããoo  ddooss  eeqquuiippaammeennttooss  ccoonnffoorrmmee  aass  rreeggrraass  ddee  ccaaddaa  

ccaatteeggoorriiaa..  

OO  CCOONNSSEELLHHOO  DDIIRREETTOORR  DDAA  AAGGÊÊNNCCIIAA  NNAACCIIOONNAALL  DDEE  TTEELLEECCOOMMUUNNIICCAA--

ÇÇÕÕEESS,,  nnoo  uussoo  ddaass  aattrriibbuuiiççõõeess  qquuee  llhhee  ffoorraamm  ccoonnffeerriiddaass  ppeelloo  aarrtt..  2222  ddaa  LLeeii  

nnºº  99..447722,,  ddee  1166  ddee  jjuullhhoo  ddee  11999977,,  ee  ppeelloo  aarrtt..  3355  ddoo  RReegguullaammeennttoo  ddaa  AAggêênncciiaa  

NNaacciioonnaall  ddee  TTeelleeccoommuunniiccaaççõõeess,,  aapprroovvaaddoo  ppeelloo  DDeeccrreettoo  nnºº  22..333388,,  ddee  77  ddee  

oouuttuubbrroo  ddee  11999977,,  ccoonnffoorrmmee  ddeessccrriittoo  nnoo  aarrttiiggoo  2266,,  iinncciissooss  11,,  22,,  33  ee  44,,  ooss  

eeqquuiippaammeennttooss  ssããoo  ssuubbddiivviiddiiddooss  eemm  ccaatteeggoorriiaass,,  sseennddoo  qquuee  ccaaddaa  uummaa  ppoossssuuii  

rreeggrraass  eessppeecciiffiiccaass  ppaarraa  hhoommoollooggaaççããoo..  

OO  AArrttiiggoo  2266,,  rreezzaa::    

AArrtt..  2266..  OOss  RReeqquuiissiittooss  TTééccnniiccooss  eessttaabbeelleecceemm  ooss  ppaarrââmmeettrrooss  ee  ccrriittéérriiooss  

ttééccnniiccooss  vveerriiffiiccaaddooss  nnaa  AAvvaalliiaaççããoo  ddaa  CCoonnffoorrmmiiddaaddee  ddee  uumm  oouu  mmaaiiss  TTiippooss  ddee  

pprroodduuttoo  ppaarraa  tteelleeccoommuunniiccaaççõõeess,,  oobbsseerrvvaaddaass  aass  rreeggrraass  ggeerraaiiss  eessttaabbeelleecciiddaass  

nneessttee  RReegguullaammeennttoo..  

§§  22ºº  OOss  RReeqquuiissiittooss  TTééccnniiccooss  ppooddeemm  eessttaabbeelleecceerr,,  ffuunnddaammeennttaaddaammeennttee,,  

rreeggrraass  ee  pprroocceeddiimmeennttooss  eessppeeccííffiiccooss  aapplliiccáávveeiiss  àà  aavvaalliiaaççããoo  ddaa  ccoonnffoorrmmiiddaaddee  

ddooss  ttiippooss  ee  ffaammíílliiaass  ddee  pprroodduuttooss  aaooss  qquuaaiiss  ssee  ddeessttiinnaamm..  

PPoorrttaannttoo,,  ooss  eeqquuiippaammeennttooss  ddeevveemm  eessttaarr  ddeevviiddaammeennttee  hhoommoollooggaaddooss,,  sseennddoo  

ssuuaa  uuttiilliizzaaççããoo  eexxcclluussiivvaa  aa  ffiinnaalliiddaaddee  rreeqquueerriiddaa..  QQuuaallqquueerr  oouuttrraa  aapplliiccaaççããoo  

ee//oouu  ddeessccaarraacctteerriizzaaççããoo  ddoo  eeqquuiippaammeennttoo  aaccaarrrreettaarráá  aa  ppeerrddaa  ddaa  hhoommoollooggaaççããoo  

ccoonnffoorrmmee  cciittaaddoo  nnoo  pprróópprriioo  cceerrttiiffiiccaaddoo  ddee  hhoommoollooggaaççããoo..  

  

33..  BBEENNEEFFÍÍCCIIOOSS  DDIIRREETTOOSS  EE  IINNDDIIRREETTOOSS  QQUUEE  RREESSUULLTTAARRAAMM  DDAA  

CCOONNTTRRAATTAAÇÇÃÃOO  

33..11..  AAuummeennttoo  ddaa  eeffiiccáácciiaa  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  ee  ooppeerraacciioonnaall  

SSuuppoorrttee  aaooss  sseettoorreess  ddoo  mmuunniiccííppiioo  ppoorr  mmeeiioo  ddoo  aauummeennttoo  ddee  ccaappaacciiddaaddee  ddaa  

TTeeccnnoollooggiiaa  ddaa  IInnffoorrmmaaççããoo  nnoo  aatteennddiimmeennttoo  ee  eexxeeccuuççããoo  ddaass  ssoolliicciittaaççõõeess  ddaass  

áárreeaass  ppeelloo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ee  mmeellhhoorriiaa  ddee  ssoolluuççõõeess  eessppeecciiaalliizzaaddaass..    

33..22..  RReedduuççããoo  ddee  iimmppaaccttooss  ppaarraa  ooss  sseettoorreess  ddeeccoorrrreenntteess  ddee  ddeeffeeiittooss  ddaass  

ssoolluuççõõeess  ddee  tteelleeffoonniiaa  oouu  ddaa  rreessttrriiççããoo  ddee  ccaappaacciiddaaddee  ddee  aatteennddiimmeennttoo  ddee  

ddeemmaannddaass  ee  iinncciiddeenntteess;;  

MMaaiioorr  ccoonnttrroollee  ssoobbrree  aa  qquuaalliiddaaddee  ddaass  ssoolluuççõõeess  ee,,  ccoonnsseeqquueenntteemmeennttee,,  ddoo  

pprroovviimmeennttoo  ee  gguuaarrddaa  ddaass  iinnffoorrmmaaççõõeess,,  oo  qquuaall  sseerráá  rreeaalliizzaaddoo  aattrraavvééss  ddee  

SSiisstteemmaa  ddee  GGeessttããoo  ddaa  SSoolluuççããoo,,  ccoomm  sseeuuss  rreeqquuiissiittooss  ddeevviiddaammeennttee  

ddeettaallhhaaddooss  nnoo  TTeerrmmoo  ddee  RReeffeerrêênncciiaa..    
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33..33..  AAuummeennttaarr  oo  ccoonnttrroollee  ddooss  ggaassttooss  rreellaacciioonnaaddooss  àà  tteelleeffoonniiaa,,  

ppoossssiibbiilliittaannddoo  qquuee  ooss  ccoonnttrraattooss  ddee  VVooIIPP  ee  oouuttrrooss  rreellaacciioonnaaddooss,,  ppoossssaamm  sseerr  

cceennttrraalliizzaaddooss  nnoo  mmeessmmoo  cceerrttaammee,,  ccoomm  uummaa  úúnniiccaa  ccoonnttrraattaaddaa,,  aassssiimm  ccoommoo  

aarrmmaazzeennaarr  ttooddoo  ccoonnttrroollee  ddaa  ddooccuummeennttaaççããoo  ccoonnttrraattuuaall,,  aa  ffiimm  ddee  ppoossssiibbiilliittaarr  

aa  pprreessttaaççããoo  ddee  ccoonnttaass  ppaarraa  ooss  ÓÓrrggããooss  ddee  CCoonnttrroolleess  iinntteerrnnoo  ee  eexxtteerrnnoo..  

33..44..  RReedduuççããoo  ddee  ccuussttooss  ccoomm  mmaannuutteennççããoo  ddee  tteelleeffoonneess  ee  cceennttrraaiiss  

tteelleeffôônniiccaass;;  

33..55..  MMeellhhoorriiaa  ddaa  qquuaalliiddaaddee  ddaass  lliiggaaççõõeess  tteelleeffôônniiccaass;;  

33..66..  LLiinnhhaass  ddee  ssaaííddaa  ccoommppaattíívveeiiss  aaoo  nnúúmmeerroo  ddee  rraammaaiiss  ppoossssiibbiilliittaannddoo  

ccaannaaiiss  ddee  eennttrraaddaa  sseemmpprree  ddiissppoonníívveeiiss;;  

33..77..  PPAABBXX  IINN  CCLLOOUUDD  ee  TTeelleeffoonneess  IIPP  ffoorrnneecciiddooss  eemm  mmooddoo  ddee  llooccaaççããoo,,  

mmaanntteennddoo  oouu  aammpplliiaannddoo  aa  eessttrruuttuurraa  ddee  rraammaaiiss  eexxiisstteennttee  nnoo  llooccaall  oonnddee  oo  

PPAABBXX  IINN  CCLLOOUUDD  pprriinncciippaall  sseerráá  iinnssttaallaaddoo;;  

33..88..  GGeerreenncciiaammeennttoo  cceennttrraalliizzaaddoo  ddoo  ssiisstteemmaa  ddee  tteelleeffoonniiaa  mmuunniicciippaall..  

  

44..  AABBRRAANNGGÊÊNNCCIIAA  DDOO  OOBBJJEETTOO  

OO  oobbjjeettoo  ddeessttee  eeddiittaall  ddeevveerráá  sseerr  iinnssttaallaaddoo  nnaa  PPrreeffeeiittuurraa  MMuunniicciippaall  ddee  

IIRRAATTII//SSCC  ee  ffaarráá  aa  ccoommuunniiccaaççããoo  eennttrree  ttooddooss  ooss  ddeeppaarrttaammeennttooss//sseeccrreettaarriiaass  

qquuee  nnããoo  sseejjaamm  llooccaalliizzaaddooss  nnoo  mmeessmmoo  aammbbiieennttee  ffííssiiccoo  ddoo  rreeffeerriiddoo  llooccaall..  

  

55..  DDEETTAALLHHAAMMEENNTTOO  DDOO  OOBBJJEETTOO  

CCoonnttrraattaaççããoo  ddee  eemmpprreessaa  ppaarraa  ffoorrnneecciimmeennttoo,,  iimmppllaannttaaççããoo,,  ccoonnffiigguurraaççããoo  ddee  

SSeerrvviiççooss  ddee  iinntteeggrraaççããoo  tteelleeffôônniiccaa,,  ccoommppoossttaa  ppoorr  CCeennttrraall  PPAABBXX  iinn  cclloouudd,,  

aappaarreellhhooss  tteelleeffôônniiccooss  IIPP,,  iinnssttaallaaççããoo,,  mmaannuutteennççããoo  pprreevveennttiivvaa  ee  ccoorrrreettiivvaa,,  

ttrraannssffeerrêênncciiaa  ddee  ccoonnhheecciimmeennttoo  ccoomm  ssuuppoorrttee  ttééccnniiccoo  eessppeecciiaalliizzaaddoo,,  

aattuuaalliizzaaççõõeess  ddee  tteeccnnoollooggiiaa,,  lliiggaaççõõeess  llooccaaiiss  ee  nnaacciioonnaaiiss  ppaarraa  tteelleeffoonneess  ffiixxooss  ee  

mmóóvveeiiss..  OO  SSiisstteemmaa  ddeevveerráá  ffoorrnneecceerr  0044  lliiggaaççõõeess  SSiimmuullttâânneeaass  ccoomm  ccaappaacciiddaaddee  

ddee  aabbrraannggêênncciiaa  ppaarraa  aattéé  550000  rraammaaiiss  IIPP,,  6600  uussuuáárriiooss  ddee  cchhaatt  ccoorrppoorraattiivvoo..    

OOss  sseerrvviiççooss  mmeenncciioonnaaddooss  ccoommpprreeeennddeemm  aa  llooccaaççããoo  ddee  eeqquuiippaammeennttooss  ee  

ffoorrnneecciimmeennttoo  ddee  mmiinnuuttooss  ccoonnffoorrmmee  aa  nneecceessssiiddaaddee  ddoo  mmuunniiccííppiioo..    

••0011  PPAABBXX  IIPP;;  

••3311  TTeelleeffoonneess  IIPP;;  

••0066  TTeelleeffoonnee  IIPP  sseemm  ffiioo;;  

••0033  BBaassee  ppaarraa  tteelleeffoonnee  IIPP;;  

••1100  HHeeaaddsseett  UUSSBB;;  

••PPaaccoottee  ddee  mmiinnuuttooss  iilliimmiittaaddoo  ppaarraa  tteelleeffoonneess  FFiixxoo  BBrraassiill;;  

••PPaaccoottee  ddee  mmiinnuuttooss  iilliimmiittaaddoo  ppaarraa  tteelleeffoonneess  MMóóvveell  BBrraassiill;;  

••0022  LLiicceennççaass  ddee  SSooffttpphhoonnee  eemm  aattéé  110000  ppaarrttiicciippaanntteess  ccoomm  ssaallaa  ddee  vvííddeeoo  

ccoonnffeerrêênncciiaa;;  

••0011  lliicceennççaass  ddee  SSooffttpphhoonnee  eemm  aattéé  990000  ppaarrttiicciippaanntteess  ccoomm  ssaallaa  ddee  vvííddeeoo  

ccoonnffeerrêênncciiaa;;  

••6600  UUssuuáárriiooss  ddee  cchhaatt  ccoorrppoorraattiivvoo  

••0011  GGeessttoorr  ddee  cchhaatt  ccoorrppoorraattiivvoo  

••0022  UUssuuáárriiooss  ddee  aatteennddiimmeennttoo  ddaa  ppllaattaaffoorrmmaa  ddee  ccoommuunniiccaaççããoo;;  

••0011  PPaaccoottee  ddee  ddiissppaarraaddoorr  vviiaa  WWhhaattttssAApppp  ddee  110000  mmeennssaaggeennss  mmeennssaaiiss;;  

  

••PPoorrttaabbiilliiddaaddee  ddee  0044  lliinnhhaass  ddoo  mmuunniiccííppiioo  ppaarraa  aa  tteeccnnoollooggiiaa  SSIIPP;;  
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55..11..  FFoorrnneecciimmeennttoo  ddee  eeqquuiippaammeennttooss  ppaarraa  iinntteerrlliiggaaççããoo  ddaa  rreeddee  ppúúbblliiccaa  ddee  

tteelleeffoonniiaa  ccoomm  oo  oobbjjeettoo  ddeessttaa  lliicciittaaççããoo..  

55..22..  FFoorrnneecciimmeennttoo  ddee  ssooffttwwaarree  ddee  ggeessttããoo  ee  ggeerreenncciiaammeennttoo  ddoo  ssiisstteemmaa  ddee  

tteelleeffoonniiaa  IIPP..  

55..33..  IImmppllaannttaaççããoo,,  ccoonnffiigguurraaççããoo  ee  mmaannuutteennççããoo  ddooss  eeqquuiippaammeennttooss  ee  

ssiisstteemmaass  pprreevviissttooss  nneessttee  eeddiittaall..  

55..44..  SSuuppoorrttee  ttééccnniiccoo  aaooss  eeqquuiippaammeennttooss  ffoorrnneecciiddooss  ppeellaa  ccoonnttrraattaaddaa..  

55..55..  SSuuppoorrttee  nnooss  ccaannaaiiss  ddee  ccoommuunniiccaaççããoo  ccoomm  aa  rreeddee  ppúúbblliiccaa  ffoorrnneecciiddooss  

ppeellaa  ccoonnttrraattaaddaa..  

55..66..  TTrreeiinnaammeennttoo  aaooss  uussuuáárriiooss  ddoo  ssiisstteemmaa  ddee  tteelleeffoonniiaa..  

55..66..11..  DDAATTAACCEENNTTEERR  

55..66..11..11..  AA  ssoolluuççããoo  ddee  PPAABBXX  VViirrttuuaall  ddeevveerráá  sseerr  hhoossppeeddaaddaa  eemm  ddaattaacceenntteerrss  

qquuee  ppoossssuuaamm  nnoo  mmíínniimmoo  aass  cceerrttiiffiiccaaççõõeess  IISSOO  2277000011,,  IISSOO  2277001177,,  IISSOO  

2277001188,,  SSOOCC11,,  SSOOCC22,,  SSOOCC33,,  PPCCII  DDSSSS,,  CCSSAA  SSTTAARR  EE  HHIITTRRUUSSTT  CCSSFF..  

55..66..11..22..  OO  ddaattaacceenntteerr  qquuee  hhoossppeeddaarráá  aa  ssoolluuççããoo  PPAABBXX  VViirrttuuaall  eemm  nnuuvveemm  

ddeevveerráá  sseerr  ssiittuuaaddoo  eemm  tteerrrriittóórriioo  bbrraassiilleeiirroo..  

55..66..11..33..  AA  ssoolluuççããoo  PPAABBXX  VViirrttuuaall  ddeevvee  ppoossssuuiirr  rreedduunnddâânncciiaa  ggeeooggrrááffiiccaa  ddee  

ddaattaacceenntteerrss,,  ddee  mmooddoo  aa  nnããoo  hhaavveerr  ppoonnttoo  úúnniiccoo  ddee  ffaallhhaa  ee  ggaarraannttiirr  aa  

ddiissppoonniibbiilliiddaaddee..  

55..66..22..  SSTTFFCC  

55..66..22..11..  CCOONNTTRRAATTAADDAA  ddeevveerráá  ppoossssuuiirr  lliicceennççaa  ddee  SSTTFFCC  ((SSeerrvviiççoo  ddee  TTeelleeffoonniiaa  

FFiixxaa  CCoommuuttaaddaa))  jjuunnttoo  aa  AANNAATTEELL  ((AAggêênncciiaa  NNaacciioonnaall  ddee  TTeelleeccoommuunniiccaaççõõeess))  

ppaarraa  aa  pprreessttaaççããoo  ddoo  sseerrvviiççoo..  

55..66..22..22..  PPaarraa  lliiggaaççõõeess  eennttrree  rraammaaiiss  nnããoo  ddeevveerráá  eexxiissttiirr  lliimmiittee  qquuaannttoo  àà  

qquuaannttiiddaaddee  ssiimmuullttâânneeaa..  

55..66..22..33..  PPaarraa  aa  mmiiggrraaççããoo  ddaass  lliinnhhaass  aannaallóóggiiccaass  ppaarraa  SSIIPP  sseerráá  aauuttoorriizzaaddoo  aa  

cceessssããoo  tteemmppoorráárriiaa  ddaass  lliinnhhaass  eemm  ccaassoo  nneecceessssáárriioo  ppaarraa  aa  mmiiggrraaççããoo  ppaarraa  aa  

tteeccnnoollooggiiaa  SSIIPP,,  ffiiccaannddoo  aa  ccaarrggoo  ddaa  eemmpprreessaa  vveenncceeddoorraa  ttooddooss  ooss  ccuussttooss  ccoomm  

ooss  ggaassttooss  ppaarraa  aa  mmaannuutteennççããoo  ddaass  lliinnhhaass  nnaa  tteeccnnoollooggiiaa  SSIIPP..  NNããoo  ggeerraannddoo  

ccoomm  iissssoo  nneennhhuumm  ccuussttoo  aaoo  mmuunniiccííppiioo..  

55..66..22..44..  OO  sseerrvviiççoo  tteelleeffôônniiccoo  nnaass  mmooddaalliiddaaddeess  LLooccaall  ee  LLoonnggaa  DDiissttâânncciiaa,,  

ccoommpprreeeennddeemm  aa  rreeaalliizzaaççããoo  ddee  cchhaammaaddaass  llooccaaiiss  ppaarraa  tteelleeffoonneess  ee  ppaarraa  

tteelleeffoonneess  mmoovveeiiss  ppoorr  mmeeiioo  ddee  TTrroonnccooss,,  bbeemm  ccoommoo  rreecceeppççããoo  ddee  cchhaammaaddaass  

ddiirreettaammeennttee  nnooss  rraammaaiiss..  

••SSeerrvviiççoo  TTeelleeffôônniiccoo  FFIIXXOO  ––  FFIIXXOO  ((LLOOCCAALL)),,  nnaa  mmooddaalliiddaaddee  LLooccaall,,  aassssiimm  

eenntteennddiiddaass  aass  lliiggaaççõõeess  oorriiuunnddaass  ddaa  ÁÁrreeaa  LLooccaall  eemm  qquuee  eessttáá  ccoommpprreeeennddiiddaa  

aass  uunniiddaaddeess  ddaa  PPrreeffeeiittuurraa  MMuunniicciippaall  ddee  IIbbiirriittéé,,  ppaarraa  tteelleeffoonneess  ffiixxoo  nneessttaa  

mmeessmmaa  áárreeaa..  

••SSeerrvviiççoo  TTeelleeffôônniiccoo  FFIIXXOO  ––  MMóóvveell  ((LLOOCCAALL)),,  nnaa  mmooddaalliiddaaddee  LLooccaall,,  aassssiimm  

eenntteennddiiddaass  aass  lliiggaaççõõeess  oorriiuunnddaass  ddaa  ÁÁrreeaa  LLooccaall  eemm  qquuee  eessttáá  ccoommpprreeeennddiiddaa  

aass  uunniiddaaddeess  ddaa  PPrreeffeeiittuurraa  MMuunniicciippaall  ddee  IIbbiirriittéé,,  ppaarraa  tteelleeffoonneess  mmóóvveeiiss  nneessttaa  

mmeessmmaa  áárreeaa..  

••SSeerrvviiççoo  TTeelleeffôônniiccoo  FFIIXXOO  ––  FFIIXXOO  ((LLoonnggaa  DDiissttâânncciiaa)),,  nnaa  mmooddaalliiddaaddee  LLoonnggaa  

DDiissttâânncciiaa  NNaacciioonnaall  ccoommpprreeeennddiiddoo  ppoorr  ttooddoo  tteerrrriittóórriioo  nnaacciioonnaall..  AAbbrraannggee  aass    
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lliiggaaççõõeess  oorriiggiinnaaddaass  eemm  tteelleeffoonneess  ffiixxoo  ee  ddeessttiinnaaddaass  aa  tteelleeffoonneess  ffiixxooss  

ccoommpprreeeennddiiddaass  ppoorr  ccóóddiiggooss  nnaacciioonnaaiiss  ((DDDDDD))..  

••SSeerrvviiççoo  TTeelleeffôônniiccoo  FFIIXXOO  ––  MMóóvveell  ((LLoonnggaa  DDiissttâânncciiaa)),,  nnaa  mmooddaalliiddaaddee  LLoonnggaa  

DDiissttâânncciiaa  NNaacciioonnaall  ccoommpprreeeennddiiddoo  ppoorr  ttooddoo  tteerrrriittóórriioo  nnaacciioonnaall..  AAbbrraannggee  aass  

lliiggaaççõõeess  oorriiggiinnaaddaass  eemm  tteelleeffoonneess  ffiixxoo  ee  ddeessttiinnaaddaass  aa  tteelleeffoonneess  mmoovveeiiss  

ccoommpprreeeennddiiddaass  ppoorr  ccóóddiiggooss  nnaacciioonnaaiiss  ((DDDDDD))..  

  

66..  QQUUAALLIIFFIICCAAÇÇÃÃOO  TTÉÉCCNNIICCAA  

66..11..  FFoorrnneecciimmeennttoo  ddee  uumm  aatteessttaaddoo  ddee  ccaappaacciiddaaddee  ttééccnniiccaa  ffoorrnneecciiddoo  ppoorr  

ppeessssooaa  jjuurrííddiiccaa  ddee  ddiirreeiittoo  ppúúbblliiccoo//pprriivvaaddoo  ccoomm  pprraazzoo  ddee  ccoonnttrraattoo  ddee  aaoo  

mmeennooss  1122  mmeesseess,,  ccoommpprroovvaannddoo  oo  ffoorrnneecciimmeennttoo  ddee  nnoo  mmíínniimmoo  4477  rraammaaiiss,,  

ddeeccllaarraannddoo  tteerr  aa  pprrooppoonneennttee  iimmppllaannttaaddoo  ssoolluuççããoo  ddee  tteelleeffoonniiaa  IIPP  ccoommppoossttaa  

ppoorr  PPAABBXX  IIPP  IINN  CCLLOOUUDD,,  mmiinnuuttooss  ee  ddeemmaaiiss  eessppeecciiffiiccaaççõõeess  ttééccnniiccaass  

ccoommppaattíívveeiiss  ccoomm  ddeessccrriiççããoo  ddaass  ffuunncciioonnaalliiddaaddeess  ddeessccrriittaass  nneessttee  tteerrmmoo  ddee  

rreeffeerrêênncciiaa..  JJuussttiiffiiccaa--ssee  oo  ppeeddiiddoo  ddee  aappeennaass  uumm  aatteessttaaddoo  ddeevviiddoo  aaoo  ggrraannddee  

vvoolluummee  ddee  eeqquuiippaammeennttooss  nnoo  mmuunniiccííppiioo,,  ppaarraa  qquuee  aa  eemmpprreessaa  ggaannhhaaddoorraa  

ppoossssuuaa  ccaappaacciiddaaddee  ddee  ffoorrnneecciimmeennttoo,,  iinnssttaallaaççããoo  ee  mmaannuutteennççããoo  ddaa  ssoolluuççããoo..    

66..11..11..  AApprreesseennttaarr  CCeerrttiiddããoo  ddee  AAcceerrvvoo  TTééccnniiccoo  ((CCAATT))  eemmiittiiddaa  ppeelloo  CCRREEAA  ddoo  

rreeffeerriiddoo  aatteessttaaddoo  ddee  ccaappaacciiddaaddee  ttééccnniiccaa  aapprreesseennttaaddoo  nnoo  iitteemm  66..11,,  qquuee  oo  

rreessppoonnssáávveell  ttééccnniiccoo  ((pprrooffiissssiioonnaaiiss  ddaa  áárreeaa  ddee  EEnnggeennhhaarriiaa  EEllééttrriiccaa,,  iinncclluuiinnddoo  

eennggeennhheeiirrooss,,  tteeccnnóóllooggooss))  ddaa  pprrooppoonneennttee  tteennhhaa  eexxeeccuuttaaddoo  oouu  eessttaarr  eemm  

eexxeeccuuççããoo  aaoo  mmeennooss  aa  1122  mmeesseess  ooss  sseerrvviiççooss  ddee  TTeelleeffoonniiaa  ee  CCeennttrraall  TTeelleeffôônniiccaa  

pprriivvaattiivvaa..  TTaall  ccoommpprroovvaaççããoo  ddeevveerráá  sseerr  aapprreesseennttaaddaa  aattrraavvééss  ddee  AARRTT  ddee  oobbrraa  

oouu  SSeerrvviiççoo  ccoonnffoorrmmee  CCoonnttrraattoo  vviiggeennttee..    

66..22..  DDeeccllaarraaççããoo  ddaa  eemmpprreessaa  iinnffoorrmmaannddoo  oo((ss))  eennggeennhheeiirroo((ss))  rreessppoonnssáávveell((iiss))  

ppeellaa  eexxeeccuuççããoo  ddooss  sseerrvviiççooss,,  oobbjjeettoo  ddeessttee  eeddiittaall,,  bbeemm  ccoommoo  oo  vvíínnccuulloo  ddeessttee((ss))  

ccoomm  aa  mmeessmmaa..  

66..33..  AA  ccoommpprroovvaaççããoo  ddoo  vvíínnccuulloo  pprrooffiissssiioonnaall  ddaarr--ssee--áá  mmeeddiiaannttee  aa  

aapprreesseennttaaççããoo  ddooss  sseegguuiinntteess  ddooccuummeennttooss::    

II  ––  NNoo  ccaassoo  ddee  vvíínnccuulloo  eemmpprreeggaattíícciioo::  ccóóppiiaa  ddaa  CCaarrtteeiirraa  ddee  TTrraabbaallhhoo  ee  

PPrreevviiddêênncciiaa  SSoocciiaall  ((CCTTPPSS)),,  eexxppeeddiiddaa  ppeelloo  MMiinniissttéérriioo  ddoo  TTrraabbaallhhoo  ee  EEmmpprreeggoo  

((ccoonntteennddoo  aass  ffoollhhaass  qquuee  ddeemmoonnssttrreemm  oo  nnúúmmeerroo  ddee  rreeggiissttrroo  ee  aa  qquuaalliiffiiccaaççããoo  

cciivviill))  ee  ccoonnttrraattoo  ddee  ttrraabbaallhhoo;;  

IIII  ––  NNoo  ccaassoo  ddee  vvíínnccuulloo  ssoocciieettáárriioo::  aattoo  ccoonnssttiittuuttiivvoo  ddaa  eemmpprreessaa  ddeevviiddaammeennttee  

rreeggiissttrraaddoo  nnoo  óórrggããoo  ddee  RReeggiissttrroo  ddee  CCoomméérrcciioo  ccoommppeetteennttee,,  ddoo  ddoommiiccíílliioo  oouu  

sseeddee  ddoo  lliicciittaannttee;;    

IIIIII  ––  NNoo  ccaassoo  ddee  pprrooffiissssiioonnaall  aauuttôônnoommoo//lliibbeerraall::  ccoonnttrraattoo  ddee  pprreessttaaççããoo  ddee  

sseerrvviiççoo..    

66..44..  PPooddeerrããoo  ppaarrttiicciippaarr  eemmpprreessaass  ddeevviiddaammeennttee  rreeggiissttrraaddaass  ee  eemm  ssiittuuaaççããoo  

rreegguullaarr  jjuunnttoo  aaoo  CCoonnsseellhhoo  RReeggiioonnaall  ddee  EEnnggeennhhaarriiaa  ee  AAggrroonnoommiiaa  ––  CCRREEAA  ddoo  

eessttaaddoo  ddee  SSaannttaa  CCaattaarriinnaa,,  ppaarraa  pprreessttaarr  sseerrvviiççooss  ccoommppaattíívveeiiss  aaoo  oobbjjeettoo  

lliicciittaaddoo  ddoo  pprreesseennttee  pprroocceessssoo  lliicciittaattóórriioo,,  aa  ccoommpprroovvaaççããoo  ssee  ddaarráá  aattrraavvééss  ddee  

aapprreesseennttaaççããoo  ddee  ccóóppiiaa  oorriiggiinnaall  oouu  ffoottooccóóppiiaa  aauutteennttiiccaaddaa  ddaa  rreeffeerriiddaa  

cceerrttiiddããoo..  ((DDeevveerráá  eessttaarr  jjuunnttoo  aaoo  eennvveellooppee  ddee  hhaabbiilliittaaççããoo))..  
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66..55..  CCeerrttiiddããoo  ddee  RReeggiissttrroo  ddee  PPeessssooaa  FFííssiiccaa  jjuunnttoo  aaoo  CCRREEAA  oouu  CCAAUU,,  ddeennttrroo  

ddoo  sseeuu  pprraazzoo  ddee  vvaalliiddaaddee,,  ddoo((ss))  pprrooffiissssiioonnaall((iiss))  rreessppoonnssáávveell((iiss))  ttééccnniiccoo((ss))  ddaa  

pprrooppoonneennttee  jjuunnttoo  aaoo  eessttaaddoo  ddee  SSaannttaa  CCaattaarriinnaa;;  

66..66..  AAss  eemmpprreessaass  ppaarrttiicciippaanntteess  ddeevveerrããoo  aapprreesseennttaarr  aaoo  mmeennooss  0022((ddooiiss))  

ttééccnniiccoo  rreessppoonnssáávveell  ccoomm  cceerrttiiffiiccaaççããoo  NNRR1100,,  aa  ccoommpprroovvaaççããoo  ssee  ddaarráá  aattrraavvééss  

ddee  ccóóppiiaa  ddoo  cceerrttiiffiiccaaddoo  ee  ccóóppiiaa  ddoo  rreeggiissttrroo  eemmpprreeggaattíícciioo..  

66..77..  AApprreesseennttaarr  DDeeccllaarraaççããoo  ddaa  OOppeerraaddoorraa  ffoorrnneecciiddoo  ppeellaa  AABBRR  TTeelleeccoomm,,  

ccoomm  eessppeecciiffiiccaaççããoo  qquuee  aa  mmeessmmaa  eessttáá  aappttaa  aa  ffaazzeerr  ppoorrttaabbiilliiddaaddee  nnuumméérriiccaa..  

66..88..  AApprreesseennttaarr  ccoommpprroovvaaççããoo  jjuunnttoo  aaoo  ssiittee  ddaa  AANNAATTEELL  qquuee  aa  eemmpprreessaa  

ppoossoouu  AAuuttoorriizzaaççããoo  ppaarraa  eennttrreeggaarr  sseerrvviiççooss  ddee  tteelleeffoonniiaa  ffiixxaa  nnoo  mmuunniiccííppiioo..  AA  

CCoommpprroovvaaççããoo  ppooddee  sseerr  ffeeiittaa  aattrraavvééss  ddee  pprriinntt  ddaa  tteellaa  ccoomm  oo  lliinnkk  ppaarraa  

ccoonnffeerreenncciiaa..  

66..99..  AAss  eemmpprreessaass  ppaarrttiicciippaanntteess  ddeevveerrããoo  ccoommpprroovvaarr  aattrraavvééss  ddee::  rreeggiissttrroo  

eemmpprreeggaattíícciioo  oouu  ccoonnttrraattoo  ssoocciiaall  qquuee  ppoossssuuii  ccoollaabboorraaddoorreess  ccoomm  qquuaalliiffiiccaaççããoo  

ttééccnniiccaa  ppaarraa  iinnssttaallaaççããoo,,  ccoonnffiigguurraaççããoo  ee  ssuuppoorrttee  ttééccnniiccoo  ddoo  PPAABBXX  IIPP  qquuee  

sseerráá  iinnssttaallaaddoo  ee  ffaarráá  ttooddoo  oo  ggeerreenncciiaammeennttoo  ee  mmoonniittoorraammeennttoo  ddoo  ppaarrqquuee  ddee  

tteelleeffoonniiaa  IIPP..  AA  ccoommpprroovvaaççããoo  sseerráá  ffeeiittaa  aattrraavvééss  ddaa  aapprreesseennttaaççããoo  ddee  ccóóppiiaa  

aauutteennttiiccaaddaa  oouu  oorriiggiinnaall  ddoo  cceerrttiiffiiccaaddoo,,  eemmiittiiddoo  ppeelloo  ffaabbrriiccaannttee  oouu  aauuttoorriizzaaddoo  

ddeevviiddaammeennttee  rreeggiissttrraaddoo,,  qquuee  ppoossssuuii  aa  qquuaalliiffiiccaaççããoo  ttééccnniiccaa  ppaarraa  iimmppllaannttaarr,,  

ccoonnffiigguurraarr  ee  ooppeerraarr  oo  rreeffeerriiddoo  eeqquuiippaammeennttoo  nnoo  ttooccaannttee  aaoo  pprroojjeettoo  ddee  

tteelleeffoonniiaa  IIPP  ddoo  mmuunniiccííppiioo  ddee  IIRRAATTII//SSCC..  ((ddeevveerráá  eessttaarr  jjuunnttoo  aaoo  eennvveellooppee  ddee  

hhaabbiilliittaaççããoo))..  

66..1100..  AAss  eemmpprreessaass  ppaarrttiicciippaanntteess  ddeevveerrããoo  ccoommpprroovvaarr  aattrraavvééss  ddee::  rreeggiissttrroo  

eemmpprreeggaattíícciioo  oouu  ccoonnttrraattoo  ssoocciiaall  qquuee  ppoossssuueemm  aaoo  mmeennooss  22  ccoollaabboorraaddoorreess  

ccoomm  qquuaalliiffiiccaaççããoo  ttééccnniiccaa  ppaarraa  iinnssttaallaaççããoo,,  ccoonnffiigguurraaççããoo  ee  ssuuppoorrttee  ttééccnniiccoo  ddoo  

ssooffttpphhoonnee  ccoomm  vviiddeeooccoonnffeerrêênncciiaa  qquuee  sseerráá  iinnssttaallaaddoo..  AA  ccoommpprroovvaaççããoo  sseerráá  

ffeeiittaa  aattrraavvééss  ddaa  aapprreesseennttaaççããoo  ddee  ccóóppiiaa  aauutteennttiiccaaddaa  oouu  oorriiggiinnaall  ddoo  

cceerrttiiffiiccaaddoo,,  eemmiittiiddoo  ppeelloo  ffaabbrriiccaannttee  oouu  aauuttoorriizzaaddoo  ddeevviiddaammeennttee  rreeggiissttrraaddoo,,  

qquuee  ppoossssuuii  aa  qquuaalliiffiiccaaççããoo  ttééccnniiccaa  ppaarraa  iimmppllaannttaarr,,  ccoonnffiigguurraarr  ee  ooppeerraarr  oo  

rreeffeerriiddoo  eeqquuiippaammeennttoo..  TTaall  SSoolliicciittaaççããoo  ddee  mmaaiiss  ddee  uumm  ttééccnniiccoo  jjuussttiiffiiccaassssee  

ddeevviiddoo  àà  ggrraannddee  qquuaannttiiddaaddee  ddee  tteelleeffoonneess  aa  sseerreemm  iinnssttaallaaddooss  nnoo  mmuunniiccííppiioo..  

((DDeevveerráá  eessttaarr  jjuunnttoo  aaoo  eennvveellooppee  ddee  hhaabbiilliittaaççããoo))..  

66..1111..  AAss  eemmpprreessaass  ppaarrttiicciippaanntteess  ddeevveerrããoo  ccoommpprroovvaarr  aattrraavvééss  ddee::  rreeggiissttrroo  

eemmpprreeggaattíícciioo  oouu  ccoonnttrraattoo  ssoocciiaall  qquuee  ppoossssuuii  ccoollaabboorraaddoorreess  ccoomm  qquuaalliiffiiccaaççããoo  

ttééccnniiccaa  ppaarraa  iinnssttaallaaççããoo,,  ccoonnffiigguurraaççõõeess  ee  ssuuppoorrttee  ddoo  FFiirreewwaallll  qquuee  sseerráá  

iinnssttaallaaddoo  nnoo  DDaattaa  CCeenntteerr  ddaa  PPrreeffeeiittuurraa  MMuunniicciippaall  ddee  IIRRAATTII//SSCC,,  vviissaannddoo  aa  

PPrrootteeççããoo  ddoo  SSiisstteemmaa  ddee  TTeelleeffoonniiaa..  AA  ccoommpprroovvaaççããoo  sseerráá  ffeeiittaa  aattrraavvééss  ddaa  

aapprreesseennttaaççããoo  ddee  ccóóppiiaa  aauutteennttiiccaaddaa  oouu  oorriiggiinnaall  ddoo  cceerrttiiffiiccaaddoo  jjuunnttaammeennttee  

ccoomm  oo  ccoonntteeúúddoo  pprrooggrraammááttiiccoo  ddoo  ccuurrssoo  aapprreesseennttaaddoo,,  eemmiittiiddoo  ppeelloo  ffaabbrriiccaannttee  

oouu  aauuttoorriizzaaddoo  ddeevviiddaammeennttee  rreeggiissttrraaddoo,,  qquuee  eessttee  ppoossssuuii  aa  qquuaalliiffiiccaaççããoo  

ttééccnniiccaa  ppaarraa  iimmppllaannttaarr,,  ccoonnffiigguurraarr  ee  ooppeerraarr  oo  rreeffeerriiddoo  eeqquuiippaammeennttoo..  AA  

cceerrttiiffiiccaaççããoo  ttééccnniiccaa  aacciimmaa  cciittaaddaa  ddeevvee  tteerr  ccoommoo  ffooccoo  oo  aapprreennddiizzaaddoo  ddaass  

ccoommppeettêênncciiaass  rreellaacciioonnaaddaass  àà  mmeellhhoorriiaa  ddaa  qquuaalliiddaaddee  ddee  vvoozz  ((QQooSS)),,  

sseegguurraannççaa  ddee  ddaaddooss  ((FFiirreewwaallll))  ee  ccoonnttrroollee  ee  ttrrááffeeggoo  ddaa  rreeddee,,  vviissttoo  qquuee  aa  

ffuunnççããoo  eesssseenncciiaall  ddeessttee  sseerrvviiççoo  sseerráá  ggaarraannttiirr,,  aalléémm  ddaa  sseegguurraannççaa  ee  

pprriivvaacciiddaaddee  ddaass  cchhaammaaddaass  rreeaalliizzaaddaass  ppeelloo  PPAABBXX  IIPP  nnaa  rreeddee  IIPP  ddaa    
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pprreeffeeiittuurraa  ddoo  mmuunniiccííppiioo  ddee  IIRRAATTII//SSCC  ee  ddeemmaaiiss  llooccaalliiddaaddeess,,  ttaammbbéémm  mmaanntteerr  

aa  qquuaalliiddaaddee  ddoo  sseerrvviiççoo..  ((DDeevveerráá  eessttaarr  jjuunnttoo  aaoo  eennvveellooppee  ddee  hhaabbiilliittaaççããoo))..  

66..1122..  AAss  eemmpprreessaass  ddeevveerrããoo  aapprreesseennttaarr  jjuunnttoo  aaoo  ccrreeddeenncciiaammeennttoo  ccóóppiiaa  ddaa  

lliicceennççaa  oouu  ddaa  ppuubblliiccaaççããoo  ddoo  DDiiáárriioo  OOffiicciiaall  ddaa  UUnniiããoo  ppaarraa  pprreessttaaççããoo  ddee    

SSeerrvviiççoo  ddee  CCoommuunniiccaaççããoo  MMuullttiimmííddiiaa  ((SSCCMM))  ((ddeevveerráá  eessttaarr  jjuunnttoo  aaoo  

ccrreeddeenncciiaammeennttoo))..  

66..1122..11..  EEmm  aatteennddiimmeennttoo  aaoo  aarrttiiggoo  33°°  ddoo  CCaappííttuulloo  II  ddaa  RReessoolluuççããoo  nnúúmmeerroo  

661144,,  ddee  2288  ddee  mmaaiioo  ddee  22001133  ddaa  AANNAATTEELL,,  ppuubblliiccaaddaa  eemm  3311..0055..22001133  nnoo  

DDOOUU..  

66..1133..  AAss  eemmpprreessaass  ddeevveerrããoo  aapprreesseennttaarr  jjuunnttoo  aaoo  ccrreeddeenncciiaammeennttoo  ccóóppiiaa  ddaa  

lliicceennççaa  oouu  ddaa  ppuubblliiccaaççããoo  ddoo  DDiiáárriioo  OOffiicciiaall  ddaa  UUnniiããoo  ppaarraa  pprreessttaaççããoo  ddee  

SSeerrvviiççoo  TTeelleeffôônniiccoo  FFiixxoo  CCoommuuttaaddoo  ((SSTTFFCC))  ((ddeevveerráá  eessttaarr  jjuunnttoo  aaoo  

ccrreeddeenncciiaammeennttoo))..    

66..1133..11..  EEmm  aatteennddiimmeennttoo  aaoo  ppaarráággrraaffoo  11°°,,  aarrttiiggoo  11°°  ddoo  AAnneexxoo  ddoo  DDeeccrreettoo  

nnúúmmeerroo  66..665544,,  ddee  2200  ddee  nnoovveemmbbrroo  ddee  22000088  ddaa  PPrreessiiddêênncciiaa  ddaa  RReeppúúbblliiccaa,,  

qquuee  aapprroovvaa  oo  PPllaannoo  GGeerraall  ddee  OOuuttoorrggaass  ddee  SSeerrvviiççoo  ddee  TTeelleeccoommuunniiccaaççõõeess  

pprreessttaaddoo  nnoo  rreeggiimmee  ppúúbblliiccoo..  

AA  vviissiittaa  ttééccnniiccaa  éé  iimmpprreesscciinnddíívveell  ppaarraa  aa  eellaabboorraaççããoo  ddoo  pprroojjeettoo,,  ppooiiss  aa  

pprrooppoonneennttee  ddeevveerráá  ccoonnhheecceerr  ooss  eeqquuiippaammeennttooss  ee  eessttrruuttuurraa  eexxiisstteenntteess,,  bbeemm  

ccoommoo  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddaa  iinnffrraaeessttrruuttuurraa  ddeessttaa  PPrreeffeeiittuurraa  MMuunniicciippaall  qquuee  

ddeevveerrããoo  sseerr  ccoonnssiiddeerraaddaass  aaoo  NNoovvoo  SSiisstteemmaa  DDee  TTeelleeffoonniiaa,,  ccoonnffiigguurraaççããoo  ee  

iinnssttaallaaççããoo..  AA  VViissiittaa  ddeevveerráá  sseerr  rreeaalliizzaaddaa  aattéé  22  ddiiaass  uutteeiiss  aanntteerriioorreess  aa  

aabbeerrttuurraa  ddaa  lliicciittaaççããoo..  AA  vviissttoorriiaa  aanntteerriioorrmmeennttee  àà  ddaattaa  ddaa  lliicciittaaççããoo  éé  

oobbrriiggaattóórriiaa  jjuunnttoo  ccoomm  aa  ddeeccllaarraaççããoo  ddee  ccoonnhheecciimmeennttoo  ddoo  llooccaall  oonnddee  sseerrããoo  

iinnssttaallaaddooss  ooss  eeqquuiippaammeennttooss  ppaarraa  aassssiinnaattuurraa  ddoo  CCoonnttrraattoo..  PPoorrttaannttoo,,  aa  

lliicciittaannttee  vveenncceeddoorraa  qquuee  nnããoo  eeffeettuuoouu  aa  vviissttoorriiaa  aanntteess  ddaa  lliicciittaaççããoo  nnããoo  eessttaarráá  

qquuaalliiffiiccaaddaa  ppaarraa  aa  aassssiinnaattuurraa  ddoo  CCoonnttrraattoo..  

((CCoommpprroovvaaççããoo  ddee  vviissiittaa  ttééccnniiccaa  aassssiinnaaddaa  ppoorr  rreessppoonnssáávveell  ddoo  sseettoorr  ddee  TTII  

ddeevveerráá  eessttaarr  jjuunnttoo  ddoo  EEnnvveellooppee  ddee  HHaabbiilliittaaççããoo))..  

  

77..  CCEERRTTIIFFIICCAAÇÇÃÃOO  TTÉÉCCNNIICCAA  DDOOSS  EEQQUUIIPPAAMMEENNTTOOSS  

AA  ccoonnttrraattaaddaa  ddeevveerráá  uuttiilliizzaarr  eeqquuiippaammeennttooss  hhoommoollooggaaddooss  ppeellaa  AANNAATTEELL..  AA  

ccoommpprroovvaaççããoo  ssee  ddaarráá  aattrraavvééss  ddaa  aapprreesseennttaaççããoo  ddee  rreellaaççããoo  ddooss  eeqquuiippaammeennttooss  

qquuee  sseerrããoo  uuttiilliizzaaddooss  ((nnããoo  sseennddoo  nneecceessssáárriiaa  aa  ccoommpprroovvaaççããoo  ddaa  aaqquuiissiiççããoo  ddooss  

mmeessmmooss))  ee  ddooss  cceerrttiiffiiccaaddooss  ddee  hhoommoollooggaaççããoo  ddooss  eeqquuiippaammeennttooss  qquuee  ppooddeemm  

sseerr  eemmiittiiddooss  nnoo  ssiittee  ddaa  pprróópprriiaa  AANNAATTEELL..  AA  rreellaaççããoo  ddeevveerráá  eessttaarr  ddeennttrroo  ddoo  

““EEnnvveellooppee  ddaa  PPrrooppoossttaa””..  

NNoo  aattoo  ddaa  iinnssttaallaaççããoo,,  ccoonnffiigguurraaççããoo,,  ooss  eeqquuiippaammeennttooss  uuttiilliizzaaddooss  ddeevveerrããoo  tteerr  

ssiiddoo  ddeessccrriittooss  nnaa  rreellaaççããoo  ssoobb  ppeennaa  ddee  ssooffrreerr  aass  ssaannççõõeess  pprreevviissttaass  ppeellaa  LLeeii  nnºº  

88666666//9933,,  ddee  2211  ddee  jjuunnhhoo  ddee  11..999933  qquuee  rreegguullaammeennttaa  oo  aarrtt..  3377,,  iinncciissoo  XXXXII,,  

ddaa  CCoonnssttiittuuiiççããoo  FFeeddeerraall,,  iinnssttiittuuii  nnoorrmmaass  ppaarraa  lliicciittaaççõõeess  ee  ccoonnttrraattooss  ddaa  

AAddmmiinniissttrraaççããoo  PPúúbblliiccaa  ee  ddáá  oouuttrraass  pprroovviiddêênncciiaass  
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88..  EENNTTRREEGGAA,,  RREECCEEBBIIMMEENNTTOO  EE  EEXXEECCUUÇÇÃÃOO  DDOO  OOBBJJEETTOO  

88..11..  AA  eennttrreeggaa,,  iinnssttaallaaççããoo,,  pprrooggrraammaaççããoo  ee  tteesstteess  ddooss  eeqquuiippaammeennttooss  tteerrããoo  

pprraazzoo  iinniicciiaall  ddee  3300  ddiiaass  ppaarraa  iinníícciioo  ddaass  iinnssttaallaaççõõeess  aappóóss  aa  OOrrddeemm  ddee  SSeerrvviiççoo  

ee  mmááxxiimmoo  ddee  6600  ((ttrriinnttaa))  ddiiaass,,  ppaarraa  ccoonncclluussããoo  ddaa  iinnssttaallaaççããoo  nnoo  CCeennttrroo  

AAddmmiinniissttrraattiivvoo  MMuunniicciippaall  ee  aattéé  118800  ((sseesssseennttaa))  ddiiaass  ppaarraa  iinnssttaallaaççõõeess  nnooss  

ppoonnttooss  eexxtteerrnnooss  ccoonnttaaddooss  aa  ppaarrttiirr  ddaa  ddaattaa  ddoo  rreecceebbiimmeennttoo  ddaa  OOrrddeemm  ddee  

FFoorrnneecciimmeennttoo//sseerrvviiççoo..  

  

99..  DDAASS  OOBBRRIIGGAAÇÇÕÕEESS  DDAA  CCOONNTTRRAATTAADDAA..  

99..11..  SSuubbssttiittuuiirr  nnoo  pprraazzoo  ddee  0055  ((cciinnccoo))  ddiiaass  úútteeiiss,,  oo  bbeemm  nnããoo  aacceeiittoo  ppeelloo  

rreessppoonnssáávveell  ppeelloo  rreecceebbiimmeennttoo,,  ppoorr  ddeeffeeiittoo  oouu  ppoorr  nnããoo  aatteennddeerr  ààss  

eessppeecciiffiiccaaççõõeess  ddoo  ccoonnttrraattoo..  

99..22..  AAtteennddeerr  aaooss  cchhaammaaddooss  aabbeerrttooss  ppeellooss  ccaannaaiiss  ddee  ssuuppoorrttee  iinnddiiccaaddooss  ppeellaa  

ccoonnttrraattaaddaa  ssoolliicciittaannddoo  ssuuppoorrttee,,  aassssiissttêênncciiaa  ttééccnniiccaa  oouu  eessccllaarreecciimmeennttoo  ddee  

ddúúvviiddaass  oobbsseerrvvaannddoo  oo  pprraazzoo  mmááxxiimmoo  ddee  44  ((qquuaattrroo))  hhoorraass  ppaarraa  rreessppoossttaa  aaooss  

cchhaammaaddooss,,  oonnddee  ddeevveerrããoo  rreecceebbeerr  SSLLAA  ddee  aattéé  2244  hhoorraass  ppaarraa  cchhaammaaddooss  

ppaassssíívveeiiss  ddee  rreessoolluuççããoo  rreemmoottaa,,  SSLLAA  ddee  7722  hhoorraass  ppaarraa  cchhaammaaddooss  qquuee  

nneecceessssiittaamm  rreessoolluuççããoo  llooccaall,,  sseennddoo  SSLLAA  ddee  4488  hhoorraass  ppaarraa  cchhaammaaddooss  eemm  nníívveell  

ddee  ““eemmeerrggêênncciiaa””..  

99..33..  TTooddaass  aass  ddeessppeessaass  ddee  ttrraannssppoorrttee,,  hhoossppeeddaaggeemm,,  aalliimmeennttaaççããoo  ee  hhoorraa  

ttééccnniiccaa  ppaarraa  vviiaaggeennss  àà  PPrreeffeeiittuurraa,,  ppoonnttooss  eexxtteerrnnooss  ddee  aatteennddiimmeennttoo  nnoo  

ppeerríímmeettrroo  uurrbbaannoo  ee  nnoo  iinntteerriioorr  ddoo  mmuunniiccííppiioo,,  sseerrããoo  ppoorr  ccoonnttaa  ddaa  

CCoonnttrraattaaddaa..  

99..44..  AA  ccoonnttrraattaaddaa  rreeaalliizzaarráá  ttrreeiinnaammeennttoo  ssoobbrree  oo  uussoo  ddooss  eeqquuiippaammeennttooss  ppoorr  

eellaa  ffoorrnneecciiddooss  aaooss  uussuuáárriiooss  ee  ttrreeiinnaammeennttoo  ssoobbrree  ssooffttwwaarree  ddee  tteelleeffoonniiaa  aaooss  

ccoollaabboorraaddoorreess  lloottaaddooss  nnaa  PPrreeffeeiittuurraa  MMuunniicciippaall  ddee  IIRRAATTII//SSCC..  

99..55..  AA  ccoonnttrraattaaddaa  ddeevveerráá  iinnssttaallaarr  ppoonnttoo  ddee  aacceessssoo  ddee  nnoo  mmíínniimmoo  1100MMBB  

FFuullll,,  ccoomm  IIPP  ffiixxoo  vviissaannddoo  ccoommppoorrttaarr  oo  fflluuxxoo  ddee  lliiggaaççõõeess  ee  qquuaannttiiddaaddee  ddee  

lliinnhhaass,,  bbeemm  ccoommoo  ffoorrnneecceerr  aacceessssoo  aaoo  PPAABBXX,,  ggeerraaççããoo  ddee  bbaacckkuuppss..  

99..66..  AA  ccoonnttrraattaaddaa  ddeevveerráá  iinnssttaallaarr  uumm  ffiirreewwaallll..  

99..77..  RReessppoonnddeerr  ppeelloo  ccuummpprriimmeennttoo  ddooss  ppoossttuullaaddooss  lleeggaaiiss  vviiggeenntteess  ddee  

ââmmbbiittoo  FFeeddeerraall,,  EEssttaadduuaall  oouu  MMuunniicciippaall,,  bbeemm  aaiinnddaa,,  aasssseegguurraarr  ooss  ddiirreeiittooss  ee  

ccuummpprriimmeennttoo  ddee  ttooddaass  aass  oobbrriiggaaççõõeess  eessttaabbeelleecciiddaass  ppoorr  rreegguullaammeennttaaççããoo  ddaa  

PPrreeffeeiittuurraa  MMuunniicciippaall  ddee  IIRRAATTII//SSCC,,  iinncclluussiivvee  qquuaannttoo  aaooss  pprreeççooss  pprraattiiccaaddooss  

nnoo  ccoonnttrraattoo..  

99..88..  LLeevvaarr,,  iimmeeddiiaattaammeennttee,,  aaoo  ccoonnhheecciimmeennttoo  ddaa  GGeessttããoo  CCoonnttrraattuuaall,,  ffaattooss  

eexxttrraaoorrddiinnáárriiooss  oouu  aannoorrmmaaiiss  qquuee  ooccoorrrreerr  nnaa  eexxeeccuuççããoo  ddoo  oobbjjeettoo  ccoonnttrraattaaddoo..  

99..99..  MMaanntteerr--ssee,,  dduurraannttee  ttooddoo  oo  ppeerrííooddoo  ddee  vviiggêênncciiaa  ee  eexxeeccuuççããoo  ccoonnttrraattuuaall,,  

eemm  ccoommppaattiibbiilliiddaaddee  ccoomm  aass  oobbrriiggaaççõõeess  aassssuummiiddaass  ee  ccoomm  ttooddaass  aass  ccoonnddiiççõõeess  

qquuee  ccuullmmiinnaarraamm  eemm  ssuuaa  hhaabbiilliittaaççããoo  ee  qquuaalliiffiiccaaççããoo  nnoo  pprroocceessssoo  lliicciittaattóórriioo..  

99..1100..  AAsssseegguurraarr--ssee  ddaa  bbooaa  pprreessttaaççããoo  ddoo  sseerrvviiççoo,,  vveerriiffiiccaannddoo  ppeerriiooddiiccaammeennttee  

oo  sseeuu  bboomm  ddeesseemmppeennhhoo..  

99..1111..  AA  CCoonnttrraattaaddaa  ddeevveerráá  pprreessttaarr  oo  sseerrvviiççoo  ddee  aasssseessssoorriiaa  nnaass  ccoonnttaass  

tteelleeffôônniiccaass  ddoo  MMuunniiccííppiioo  ddee  IIRRAATTII//SSCC  oorriieennttaannddoo  qquuaannttoo  aaoo  uussoo  rraacciioonnaall    
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ddoo  sseerrvviiççoo  ddee  tteelleeffoonniiaa,,  aajjuussttee  ddee  ppllaannooss  ee  ccaanncceellaammeennttoo//iinnssttaallaaççããoo  ddee  

lliinnhhaass  tteelleeffôônniiccaass  qquuaannddoo  nneecceessssáárriioo..  

99..1122..  FFoorrnneecceerr  ccaannaall  ddee  aatteennddiimmeennttoo  aattrraavvééss  ddee  TTeelleeffoonnee,,  CChhaatt,,  ee--mmaaiill  ee  

cchhaammaaddooss  oonn--lliinnee..  

AA  ccoonnttrraattaaddaa  ddeevveerráá  ddiissppoonniibbiilliizzaarr  ttééccnniiccooss  eexxcclluussiivvooss  ppaarraa  ssuuppoorrttee  aa  rreeddeess  

ddee  tteelleeffoonniiaa  ee  aatteennddiimmeennttoo  nnoo  mmuunniiccííppiioo  ddee  IIRRAATTII//SSCC,,  vviissaannddoo,,  aassssiimm,,  

aaggiilliizzaarr  oo  ssuuppoorrttee  ttééccnniiccoo,,  bbeemm  ccoommoo,,  mmaanntteerr  aa  eessttrruuttuurraa  eemm  oorrddeemm  ee  

ggaarraannttiirr  oo  bboomm  ffuunncciioonnaammeennttoo  ddaa  tteelleeffoonniiaa..  

99..1133..  AA  ccoonnttrraattaaddaa  ddeevveerráá  ddiissppoonniibbiilliizzaarr  uumm  aapplliiccaattiivvoo,,  ppoossssiibbiilliittaannddoo  

cchhaammaaddaass  eennttrree  rraammaaiiss,,  nnúúmmeerrooss  eexxtteerrnnooss,,  ccoonnffeerrêênncciiaass,,  ttrraannssffeerrêênncciiaa  ddee  

lliiggaaççõõeess  ee  cchhaammaaddaass  ddee  vvííddeeoo,,  ppaarraa  iinnssttaallaaççããoo  nnooss  tteelleeffoonneess  cceelluullaarreess  

ddaaqquueellaass  ppeessssooaass  iinnddiiccaaddaass  ppeelloo  ggeessttoorr  ddoo  ccoonnttrraattoo,,  mmeellhhoorraannddoo  aa  

mmoobbiilliiddaaddee,,  ppeerrmmiittiinnddoo  aa  uuttiilliizzaaççããoo  ddoo  sseerrvviiççoo  mmeessmmoo  ffoorraa  ddee  ssuuaa  ssaallaa,,  

ggeerraannddoo  ddeessssaa  ffoorrmmaa  eeccoonnoommiiaa  qquuaannttoo  aaoo  uussoo  ddaa  tteelleeffoonniiaa  mmóóvveell  ee  ffiiccaannddoo  aa  

ccaarrggoo  ddaa  ccoonnttrraattaannttee  aa  ddiissppoonniibbiilliizzaaççããoo  ddee  aacceessssoo  aa  ddaaddooss  mmóóvveeiiss  ppaarraa  oo  

ppeerrffeeiittoo  ffuunncciioonnaammeennttoo  ddoo  ssooffttwwaarree..  

  

1100..  DDAASS  OOBBRRIIGGAAÇÇÕÕEESS  DDAA  CCOONNTTRRAATTAANNTTEE  

1100..11..  CCoommuunniiccaarr  àà  CCoonnttrraattaaddaa,,  ppoorr  eessccrriittoo,,  ssoobbrree  iimmppeerrffeeiiççõõeess,,  ffaallhhaass  oouu  

iirrrreegguullaarriiddaaddeess  vveerriiffiiccaaddaass  nnoo  oobbjjeettoo  ffoorrnneecciiddoo,,  ppaarraa  qquuee  sseejjaa  ssuubbssttiittuuííddoo,,  

rreeppaarraaddoo  oouu  ccoorrrriiggiiddoo..  

1100..22..  AAccoommppaannhhaarr  ee  ffiissccaalliizzaarr  oo  ccuummpprriimmeennttoo  ddaass  oobbrriiggaaççõõeess  ddaa  

CCoonnttrraattaaddaa,,  aattrraavvééss  ddee  ccoommiissssããoo//sseerrvviiddoorr  eessppeecciiaallmmeennttee  ddeessiiggnnaaddoo..    

1100..33..  EEffeettuuaarr  oo  ppaaggaammeennttoo  àà  CCoonnttrraattaaddaa  nnoo  vvaalloorr  ccoorrrreessppoonnddeennttee  aaoo  

ffoorrnneecciimmeennttoo  ddoo  oobbjjeettoo,,  nnoo  pprraazzoo  ee  ffoorrmmaa  eessttaabbeelleecciiddooss  nnoo  EEddiittaall  ee  sseeuuss  

aanneexxooss..  

1100..33..11..  EEmm  ccaassoo  ddee  aattrraassoo  ppooddeerrããoo  sseerr  ccoobbrraaddooss  jjuurrooss  ee  mmuullttaass  pprreevviissttooss  nnaa  

lleeggiissllaaççããoo  vviiggeennttee..  

1100..44..  AA  AAddmmiinniissttrraaççããoo  nnããoo  rreessppoonnddeerráá  ppoorr  qquuaaiissqquueerr  ccoommpprroommiissssooss  

aassssuummiiddooss  ppeellaa  CCoonnttrraattaaddaa  ccoomm  tteerrcceeiirrooss,,  aaiinnddaa  qquuee  vviinnccuullaaddooss  àà  eexxeeccuuççããoo  

ddoo  pprreesseennttee  TTeerrmmoo  ddee  CCoonnttrraattoo,,  bbeemm  ccoommoo,,  ppoorr  qquuaallqquueerr  ddaannoo  ccaauussaaddoo  aa  

tteerrcceeiirrooss  eemm  ddeeccoorrrrêênncciiaa  ddaa  CCoonnttrraattaaddaa,,  ddee  sseeuuss  eemmpprreeggaaddooss,,  pprreeppoossttooss  oouu  

ssuubboorrddiinnaaddooss..    

1100..44..11..  DDeevveerráá  ffoorrnneecceerr  uumm  tteerrmmoo  ddee  cceessssããoo  ddaa  ttiittuullaarriiddaaddee  ddaass  lliinnhhaass  ffiixxaass  

qquuee  ccoonnssttaamm  nnoo  CCNNPPJJ  ddoo  mmuunniiccííppiioo  ddee  ffoorrmmaa  tteemmppoorráárriioo,,  dduurraannttee  aa  

vviiggêênncciiaa  ddoo  ccoonnttrraattoo..  

1100..55..  PPrrooppoorrcciioonnaarr  lliivvrree  aacceessssoo  aaooss  ttééccnniiccooss  ddaa  CCOONNTTRRAATTAADDAA,,  ddeessddee  qquuee  

ddeevviiddaammeennttee  iiddeennttiiffiiccaaddooss,,  ààss  ssuuaass  ddeeppeennddêênncciiaass  ee  eeqquuiippaammeennttooss,,  qquuaannddoo  

ssee  ffiizzeerr  pprreemmeennttee  ee  nneecceessssáárriioo  aaoo  bboomm  aannddaammeennttoo  ee  pprreessttaaççããoo  ddoo  sseerrvviiççoo  

eemm  aapprreeççoo..  

1100..66..  PPrreessttaarr,,  ppoorr  eessccrriittoo,,  aass  iinnffoorrmmaaççõõeess  ee  ooss  eessccllaarreecciimmeennttooss  qquuee  vveennhhaamm  

aa  sseerr  ssoolliicciittaaddooss  ppeellaa  CCOONNTTRRAATTAADDAA  dduurraannttee  oo  pprraazzoo  ddee  vviiggêênncciiaa  ddoo  

ccoonnttrraattoo..  
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1111..  VVAALLOORREESS  DDEE  RREEFFEERRÊÊNNCCIIAA  

FFoorrnneecciimmeennttoo,,  iinnssttaallaaççããoo,,  ccoonnffiigguurraaççããoo  ddee  SSeerrvviiççooss  ddee  tteelleeffoonniiaa  bbaasseeaaddoo  nnaa  

tteeccnnoollooggiiaa  ddee  VVoozz  ssoobbrree  IIPP,,  ccoommppoossttaa  ppoorr  CCeennttrraall  PPAABBXX  IIPP,,  aappaarreellhhooss  

tteelleeffôônniiccooss  IIPP,,  iinnssttaallaaççããoo,,  mmaannuutteennççããoo  pprreevveennttiivvaa  ee  ccoorrrreettiivvaa,,  ttrraannssffeerrêênncciiaa  

ddee  ccoonnhheecciimmeennttoo  ccoomm  ssuuppoorrttee  ttééccnniiccoo  eessppeecciiaalliizzaaddoo,,  aattuuaalliizzaaççõõeess  ddee  

tteeccnnoollooggiiaa,,  lliiggaaççõõeess  llooccaaiiss  ee  nnaacciioonnaaiiss  ppaarraa  tteelleeffoonneess  ffiixxooss  ee  mmóóvveeiiss,,  

mmaannuutteennççããoo  ddee  ttooddaass  aass  lliinnhhaass  tteelleeffôônniiccaass  ppaarraa  aa  tteeccnnoollooggiiaa  SSIIPP..  OO  SSiisstteemmaa  

ddeevveerráá  ffoorrnneecceerr  0044  lliiggaaççõõeess  SSiimmuullttâânneeaass  ccoomm  ccaappaacciiddaaddee  ddee  aabbrraannggêênncciiaa  

ppaarraa  aattéé  550000  rraammaaiiss  IIPP..    OOss  sseerrvviiççooss  mmeenncciioonnaaddooss  ccoommpprreeeennddeemm  oo  

ccoommooddaattoo  ddee  eeqquuiippaammeennttooss  ee  ffoorrnneecciimmeennttoo  ddee  mmiinnuuttooss  ccoonnffoorrmmee  aa  

nneecceessssiiddaaddee  ddoo  mmuunniiccííppiioo..    

1111..11..11..OO  vvaalloorr  mmááxxiimmoo  sseerráá  ddee  RR$$  22..995500,,0000  ((DDooiiss  mmiill  nnoovveecceennttooss  ee  

cciinnqquueennttaa  rreeaaiiss))  mmeennssaaiiss..  

  

1122..  EESSPPEECCIIFFIICCAAÇÇÕÕEESS  TTÉÉCCNNIICCAASS  

1122..11..  EEssppeecciiffiiccaaççõõeess  TTééccnniiccaass  MMíínniimmaass  ee  OObbrriiggaattóórriiaass  ppaarraa  PPrreessttaaççããoo  ddooss  

SSeerrvviiççooss..  

SSeerrããoo  aacceeiittooss  ppaarraa  ffiinnss  ddee  ccoonnttrraattaaççããoo,,  eeqquuiippaammeennttooss  ddee  ccoommuunniiccaaççããoo  qquuee  

uuttiilliizzeemm  aarrqquuiitteettuurraass  bbaasseeaaddaass  eemm  PPAABBXX  IIPP..  

1122..22..  SSããoo  nneecceessssáárriiaass  aass  sseegguuiinntteess  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ppaarraa  aa  iimmppllaannttaaççããoo  ddoo  

PPrroojjeettoo::  

1122..22..11..  QQuuaallqquueerr  ffuunnççããoo  ddee  rrootteeaammeennttoo  ddee  cchhaammaaddaass  ddeevvee  sseerr  aauuttoommááttiiccaa  ee  

ttrraannssppaarreennttee  aaoo  uussuuáárriioo..  

1122..22..22..  PPeerrmmiittiirr  nnoo  eennccaammiinnhhaammeennttoo  ddee  ttrrááffeeggoo,,  mmooddiiffiiccaaççããoo,,  iinnsseerrççããoo  ee  

aabbssoorrççããoo  ddee  ddííggiittooss  sseemmpprree  qquuee  nneecceessssáárriioo;;  

1122..22..33..  UUttiilliizzaaççããoo  ddee  OOppeerraaddoorraa  IIPP  ccoomm  ssiimmpplleess  ccaaddaassttrroo  ddaa  ccoonnttaa  SSIIPP  oouu  

IIAAXX;;  

1122..22..44..  PPoossssiibbiilliittaarr  aa  rroottaa  ddee  lliiggaaççõõeess  ccoomm  sseeppaarraaççããoo  aauuttoommááttiiccaa  ddee  

ddeessttiinnooss  ppaarraa  ooppeerraaddoorraa  IIPP,,  vviiaa  DDiiaall  PPllaann;;  

1122..22..55..  PPoossssiibbiilliittaarr  oo  uussoo  ddee  rroottaass  aannaallóóggiiccaass  oouu  ddiiggiittaaiiss..  DDeevvee,,  ttaammbbéémm,,  

ppoossssiibbiilliittaarr  aa  ttoommaaddaa  ddee  rroottaa  aalltteerrnnaattiivvaa  ccaassoo  aa  pprriinncciippaall  eesstteejjaa  

ccoonnggeessttiioonnaaddaa,,  ppeerrmmiittiinnddoo  aa  iinncclluussããoo  oouu  rreemmooççããoo  ddee  ddííggiittooss  ddee  eennvviioo;;  

1122..22..66..  PPeerrmmiittiirr  oo  rrootteeaammeennttoo  ddoo  ttrraaffeeggoo  ddee  cchhaammaaddaass  aattrraavvééss  ddee  iinntteerrffaacceess  

cceelluullaarreess..  

1122..22..77..  SSuuppoorrttee  aa  sseerrvviiddoorr  SSTTUUNN;;    

1122..22..88..  BBuuffffeerr  ddee  JJiitttteerr;;    

1122..22..99..  SSuuppoorrttee  aa  NNAATT;;    

1122..22..1100..  NNeeggoocciiaaççããoo  ddee  CCooddeeccss;;    

1122..22..1111..  MMúúllttiippllooss  rreeggiissttrrooss  ppoorr  ccoonnttaa  ddee  uussuuáárriioo;;    

1122..22..1122..  SSuuppoorrttaarr  ooss  sseegguuiinntteess  ppaaddrrõõeess  ddee  mmeerrccaaddoo  ddee  CCooddeecc  ddee  vvoozz  GGSSMM,,  

GG..772222..11  ((bbaannddaa  llaarrggaa)),,  GG..772222..11CC  ((bbaannddaa  llaarrggaa  3322  kkHHzz)),,  GG..772222  ((bbaannddaa  llaarrggaa)),,  

GG..771111  aaLLaaww  ee  uuLLaaww,,  GG..772266  ((1166kk,,  2244kk,,  3322kk,,  4488kk))  AAAALL22,,  GG..772233..11,,  GG..772299AABB,,  

iiLLBBCC,,  VVííddeeoo  CCooddeeccss::  HH..226633,,  HH..226644,,  OOPPUUSS..  

1122..33..  FFaacciilliiddaaddeess  ddooss  RRaammaaiiss::  

1122..33..11..  IInntteerrlliiggaaççããoo  aauuttoommááttiiccaa  eennttrree  rraammaaiiss;;  

1122..33..22..  DDiissccaaggeemm  aabbrreevviiaaddaa  ppaarraa  lliiggaaççõõeess  EExxtteerrnnaa;;  
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1122..33..33..  IInntteerrlliiggaaççããoo  ddaa  rreeddee  ppúúbblliiccaa  ccoomm  ooss  rraammaaiiss,,  sseegguunnddoo  ssuuaass  ccllaasssseess  

ddee  sseerrvviiççoo;;  

1122..33..44..  TTrraannssffeerrêênncciiaa  nnaass  cchhaammaaddaass  ddee  eennttrraaddaa  ee  ssaaííddaa;;  

1122..33..55..  EEssttaacciioonnaammeennttoo  ddee  cchhaammaaddaass  ccoomm  rreettoorrnnoo  ppoorr  ddiissccaaggeemm  ddee  ccóóddiiggoo  

eessppeeccííffiiccoo;;  

1122..33..66..  FFaacciilliiddaaddee  ddee  IIddeennttiiffiiccaaççããoo  vvooccaalliizzaaddaa  ddoo  rraammaall;;  

1122..33..77..  OOss  rraammaaiiss  ddee  uumm  ggrruuppoo  ccoonnsseeccuuttiivvoo  ppooddeerrããoo  sseerr  aacceessssaaddooss  ppoorr  sseeuuss  

nnúúmmeerrooss  iinnddiivviidduuaaiiss  oouu  ppeelloo  nnúúmmeerroo  ggeerraall  ddoo  ggrruuppoo;;  

1122..33..88..  CCaappttuurraa  ddee  cchhaammaaddaass..  EEssssaa  ffaacciilliiddaaddee  ddeevveerráá  sseerr  aacceessssíívveell  aa  ttooddooss  

ooss  rraammaaiiss  ppeerrtteenncceenntteess  aa  uumm  mmeessmmoo  ggrruuppoo  ddee  ccaappttuurraa..  

1122..33..99..  PPoossssiibbiilliiddaaddee  ddee  qquuaallqquueerr  rraammaall  ddooss  eeqquuiippaammeennttooss  ddee  ccoommuuttaaççããoo  

sseerr  hhaabbiilliittaaddoo,,  oouu  ddeessaabbiilliittaaddoo  ppeelloo  sseeuu  uussuuáárriioo  ccoomm  uussoo  ddee  sseennhhaa  ppaarraa  

eeffeeiittoo  ddee  eessttaabbeelleecciimmeennttoo  ddee  cchhaammaaddaass  eexxtteerrnnaass  ((ccaaddeeaaddoo  eelleettrrôônniiccoo));;  

1122..33..1100..  DDeevveerráá  sseerr  ppoossssíívveell  aa  mmuuddaannççaa  ddee  rraammaaiiss  ddoo  mmeessmmoo  ttiippoo  aattrraavvééss  

ddoo  uussoo  ddee  ccóóddiiggooss  eessppeeccííffiiccooss  sseemm  aa  nneecceessssiiddaaddee  ddee  mmuuddaannççaass  nnaa  rreeddee..  

1122..33..1111..  OOss  eeqquuiippaammeennttooss  ddee  ccoommuuttaaççããoo  ddeevveerrããoo  ppeerrmmiittiirr  qquuee  uumm  uussuuáárriioo,,  

aattrraavvééss  ddoo  sseeuu  ccóóddiiggoo  ppeessssooaall,,  ppoossssaa  ffaazzeerr  lliiggaaççõõeess  aa  ppaarrttiirr  ddee  qquuaallqquueerr  

oouuttrroo  rraammaall  ddoo  ssiisstteemmaa  ccoommppoossttoo  ppoorr  ttooddooss  oouuttrrooss  eeqquuiippaammeennttooss..  IIssttoo  

ppeerrmmiittiirráá  qquuee,,  iinnddeeppeennddeenntteemmeennttee  ddee  oonnddee  eesstteejjaa,,  oouu  sseejjaa,,  ppaarraa  

eeqquuiippaammeennttooss  iinntteerrlliiggaaddooss  eemm  rreeddee  ccoorrppoorraattiivvaa,,  oo  uussuuáárriioo  ppoossssaa  ddeessffrruuttaarr  

ddooss  pprriivviillééggiiooss  qquuee  oo  sseeuu  rraammaall  ppoossssuuii  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  cchhaammaaddaass..  NNeessssee  ccaassoo,,  

ddeevvee  sseerr  mmaannttiiddaa  aa  ttaarriiffaaççããoo  aassssoocciiaaddaa  aaoo  rraammaall  ddoo  uussuuáárriioo  ccoorrrreessppoonnddeennttee  

aaoo  ccóóddiiggoo  mmaarrccaaddoo,,  ee  nnããoo  aaoo  rraammaall  ffííssiiccoo  ddee  oonnddee  ssee  ffeezz  aa  lliiggaaççããoo..  

1122..44..  OO  ssiisstteemmaa  ddee  ggeerreenncciiaammeennttoo  ddeevveerráá  sseerr  aacceessssíívveell  vviiaa  WWEEBB,,  

ppoossssiibbiilliittaannddoo  sseeuu  aacceessssoo  ddee  CCoommppuuttaaddoorreess  ee  ddiissppoossiittiivvooss  mmóóvveeiiss  aattrraavvééss  

ddee  qquuaallqquueerr  nnaavveeggaaddoorr..  

1122..55..  CCaannaaiiss  ssiimmuullttâânneeooss  ddee  ssaaííddaa  iigguuaall  àà  qquuaannttiiddaaddee  ddee  rraammaaiiss;;  

1122..66..  LLiiggaaççããoo  ppaarraa  cceelluullaarr  BBrraassiill  ee  ggeerraall  ddeevveerráá  ccoonntteerr  nnúúmmeerroo  ddoo  rraammaall  nnaa  

iiddeennttiiffiiccaaççããoo  ddee  cchhaammaaddaass;;  

  

1133..  FFAACCIILLIIDDAADDEESS  QQUUEE  DDEEVVEERRÃÃOO  EESSTTAARR  DDIISSPPOONNÍÍVVEEIISS  CCOOMM  AA  

PPLLAATTAAFFOORRMMAA..  

1133..11..  AA  ppllaattaaffoorrmmaa  ddeevveerráá  ddiissppoonniibbiilliizzaarr  nnoo  mmíínniimmoo  4477  ccoonnttaass  ddee  rraammaaiiss  

SSIIPP  eexxppaannssíívveeiiss  ppaarraa  aattéé  550000  iinntteeggrraaddaass  àà  ppllaattaaffoorrmmaa,,  nnããoo  sseennddoo  ppeerrmmiittiiddoo  

aaddiicciioonnaarr  hhaarrddwwaarree  oouu  ccoobbrraarr  lliicceennççaa..  

1133..22..  AA  ppllaattaaffoorrmmaa  ddeevveerráá  ooffeerrttaarr  ccoonnttaass  ddee  CCoorrrreeiioo  ddee  VVoozz  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  aa  

qquuaannttiiddaaddee  ddee  rraammaaiiss  lliicciittaaddooss  oonnddee  sseerrããoo  aassssoocciiaaddaass  aaooss  rraammaaiiss,,  eesssseess  

ddeevveerrããoo  ggrraavvaarr  ssuuaa  ssaauuddaaççããoo  aattrraavvééss  ddee  mmeennuu  nnoo  sseeuu  pprróópprriioo  rraammaall  ccoomm  

sseennhhaa  ddee  aacceessssoo;;  aaoo  rreecceebbeerr  uummaa  mmeennssaaggeemm  eemm  sseeuu  CCoorrrreeiioo  ddee  VVoozz,,  eessssaa  

ddeevveerráá  sseerr  eennvviiaaddaa  ppaarraa  aa  ccaaiixxaa  ddee  ccoorrrreeiioo  eelleettrrôônniiccoo  ccoomm  aa  iinnffoorrmmaaççããoo  ddee  

ddaattaa,,  hhoorraa,,  nnúúmmeerroo  ddoo  tteelleeffoonnee  aaoo  qquuaall  ddeeiixxoouu  aa  mmeennssaaggeemm  ee  sseeuu  ccaammiinnhhoo  

ppaarraa  oouuvviirr  aa  mmeennssaaggeemm  vviiaa  WWeebb,,  iinntteeggrraaddaa  àà  ppllaattaaffoorrmmaa  nnããoo  sseennddoo  

ppeerrmmiittiiddoo  aaddiicciioonnaarr  hhaarrddwwaarree..  

1133..33..  OO  PPAABBXX  IIPP  ddeevveerráá  ooffeerrttaarr  ssaallaass  ddee  ccoonnffeerrêênncciiaa  qquuee  ppeerrmmiittaamm,,  eemm  ssuuaa  

ttoottaalliiddaaddee,,  rreeaalliizzaarr  nnoo  mmíínniimmoo  88  ((ooiittoo))  ssaallaass  ddee  ccoonnffeerrêênncciiaa  iinnddiivviidduuaalliizzaaddaass  

oouu  aattéé  6644  ((sseesssseennttaa  ee  qquuaattrroo))  ppaarrttiicciippaanntteess  eemm  vvoozz  oouu  vvííddeeoo  iinntteeggrraaddoo  aaoo  

PPAABBXX,,  sseemm  aaddiiççããoo  ddee  HHaarrddwwaarree..  
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1133..44..  AA  qquuaannttiiddaaddee  ddee  CCóóddiiggooss  PPeessssooaaiiss  ddiissppoonníívveeiiss  ddeevveerráá  sseerr  iigguuaall  oouu  

ssuuppeerriioorr  àà  qquuaannttiiddaaddee  ddee  rraammaaiiss  ffoorrnneecciiddooss,,  nnããoo  sseennddoo  ppeerrmmiittiiddoo  aaddiicciioonnaarr  

HHaarrddwwaarree..  

1133..55..  AA  PPllaattaaffoorrmmaa  ddeevveerráá  ppeerrmmiittiirr  nnoo  mmíínniimmoo  55  UURRAAss  ddee  aatteennddiimmeennttoo  

ddiiggiittaall  ppeerrssoonnaalliizzaaddaass,,  ppooddeennddoo  tteerr  ccoommoo  ccaannaall  ddee  eennttrraaddaa  LLiinnhhaass  DDiiggiittaaiiss,,  

aannaallóóggiiccaass  ee  aattéé  mmeessmmoo  rraammaaiiss,,  ppooddeennddoo  tteerr  aattéé  55  nníívveeiiss  ppaarraa  aatteennddiimmeennttoo  

ddooss  ddeeppaarrttaammeennttooss  iinntteeggrraaddaa  àà  ppllaattaaffoorrmmaa  nnããoo  sseennddoo  ppeerrmmiittiiddoo  aaddiicciioonnaarr  

HHaarrddwwaarree..  

1133..66..  AAss  ggrraavvaaççõõeess  ddee  mmeennssaaggeennss  ddee  eessppeerraa,,  UURRAA  ee  aatteennddiimmeennttoo  ddiiggiittaall  

ddeevveerrããoo  sseerr  ggrraavvaaddaass  eemm  eessttúúddiioo,,  ggaarraannttiinnddoo  aassssiimm  aa  bbooaa  qquuaalliiddaaddee  ddaa  

ggrraavvaaççããoo,,  ppoossssiibbiilliittaannddoo  oo  uussuuáárriioo  oo  ffáácciill  eenntteennddiimmeennttoo  ddaa  mmeennssaaggeemm..  

TTooddooss  ooss  ccuussttooss  ppeerrttiinneenntteess  aa  eessttee  ttiippoo  ddee  sseerrvviiççoo  sseerrããoo  ppoorr  ccoonnttaa  ddaa  

ccoonnttrraattaaddaa..  

1133..77..  DDeevveerráá  sseerr  ppoossssíívveell  vviissuuaalliizzaarr  ttooddooss  ooss  rraammaaiiss  vviiaa  wweebb,,  eemm  uummaa  tteellaa  

ddee  ccoommppuuttaaddoorr  aattéé  oo  mmíínniimmoo  ddee  4400  rraammaaiiss  ppoorr  ppáággiinnaa,,  eessssaa  vviissuuaalliizzaaççããoo  

ddeevveerráá  sseerr  oonnlliinnee  ee  ppoossssiibbiilliittaarr::  

1133..77..11..  VViissuuaalliizzaaççããoo  ddee  ooccuuppaaççããoo  ddooss  rraammaaiiss;;  

1133..77..22..  VViissuuaalliizzaaççããoo  ddee  RRaammaaiiss  eemm  EEssttaacciioonnaammeennttoo  oouu  ffiillaa  ddee  eessppeerraa;;  

1133..88..  DDeevveerráá  sseerr  ppoossssíívveell  vviissuuaalliizzaarr  vviiaa  wweebb,,  ttooddaass  aass  lliiggaaççõõeess  aattiivvaass  eemm  

aannddaammeennttoo,,  bbeemm  ccoommoo  nnúúmmeerroo  ddee  oorriiggeemm,,  ddeessttiinnoo,,  tteemmppoo  ddee  cchhaammaaddaa..  

1133..88..11..  DDeevveerráá  sseerr  ppoossssíívveell  oouuvviirr  aass  lliiggaaççõõeess  eemm  aannddaammeennttoo  eemm  tteemmppoo  rreeaall..  

1133..88..22..  DDeevveerráá  sseerr  ppoossssíívveell  iinntteerrcceeppttaarr  lliiggaaççõõeess  eemm  aannddaammeennttoo  eemm  tteemmppoo  

rreeaall..  

1133..88..33..  DDeevveerráá  sseerr  ppoossssíívveell  eessccuuttaarr  lliiggaaççõõeess  eemm  aannddaammeennttoo  nnoo  mmooddoo  

““ccoocchhiicchhaaddoorr””  oonnddee  aappeennaass  uummaa  ppaarrttee  ddaa  lliiggaaççããoo  iirráá  oouuvviirr  oo  iinntteerrcceeppttaaddoorr,,  

eemm  tteemmppoo  rreeaall..  

1133..99..  PPeessqquuiissaa  ddee  SSaattiissffaaççããoo  

1133..1100..  PPoossssiibbiilliittaarr  aa  ccrriiaaççããoo  ddee  ppeessqquuiissaass  ddee  ssaattiissffaaççããoo  aappóóss  aatteennddiimmeennttoo  

tteelleeffôônniiccoo;;  

33..1111..  PPoossssiibbiilliittaarr  aa  ccrriiaaççããoo  ddee  ppeessqquuiissaass  ddee  ssaattiissffaaççããoo  ccoomm  mmeennssaaggeemm  ddee  

ááuuddiioo  ppeerrssoonnaalliizzaaddaa;;  

1133..1122..    PPoossssiibbiilliittaarr  aa  ccrriiaaççããoo  ddee  ppeessqquuiissaass  ddee  ssaattiissffaaççããoo  ppeerrssoonnaalliizzaaddaa  ppoorr  

ddeeppaarrttaammeennttoo,,  sseettoorr,,  llooccaall;;  

1133..1133..  PPoossssiibbiilliittaarr  vviissuuaalliizzaaççããoo  ddee  rreellaattóórriioo  ddee  ppeessqquuiissaa  ddee  ssaattiissffaaççããoo  ccoomm  

aass  ccaatteeggoorriiaass;;  

1133..1144..  NNoottaa  mmééddiiaa  ddoo  ddeeppaarrttaammeennttoo//sseettoorr;;  

1133..1155..  NNoottaa  MMééddiiaa  ddoo  AAtteennddeennddeeddoorr;;  

1133..1166..  NNoottaa  rreecceebbiiddaa  ppeelloo  aatteennddeeddoorr  ppoorr  nnúúmmeerroo  ddee  oorriiggeemm;;  

1133..1177..  RReellaattóórriioo  ddee  qquuaalliiddaaddee  ddee  aatteennddiimmeennttoo  ppoorr  DDeeppaarrttaammeennttoo//SSeettoorr;;  

1133..1188..  PPoossssiibbiilliiddaaddee  ddee  ccrriiaaççããoo  ddee  ppeessqquuiissaa  ddee  ssaattiissffaaççããoo  ppoorr  rreeppaarrttiiççããoo  

((UUnniiddaaddeess  ddee  SSaaúúddee,,  EEssccoollaass,,  ee  ddeemmaaiiss  rreeppaarrttiiççõõeess  ddoo  mmuunniiccííppiioo));;  

1133..1199..  PPoossssiibbiilliiddaaddee  ddee  aattiivvaarr  oouu  ddeessaattiivvaarr  aa  ppeessqquuiissaa  ddee  ssaattiissffaaççããoo;;  

1133..2200..  PPoossssiibbiilliittaarr  qquuee  aa  ppeessqquuiissaa  ddee  ssaattiissffaaççããoo  ooccoorrrraa  aappeennaass  ddeennttrroo  ddee  

ddeetteerrmmiinnaaddoo  hhoorráárriioo  eessppeecciiffiiccaaddoo;;  

1133..2211..  PPoossssiibbiilliittaarr  qquuee  qquuaallqquueerr  lliinnhhaa  ddoo  mmuunniiccííppiioo  ppoossssaa  tteerr  uummaa  ppeessqquuiissaa  

ddee  ssaattiissffaaççããoo  aappóóss  oo  aatteennddiimmeennttoo;;  
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1144..  EESSPPEECCIIFFIICCAAÇÇÃÃOO  TTÉÉCCNNIICCAA  CCHHAATT  CCOORRPPOORRAATTIIVVOO  

DDaattaasshheeeett  ccoomm  aass  ffuunnççõõeess  ddeevveerráá  eessttaarr  jjuunnttoo  aaoo  eennvveellooppee  ddaa  PPrrooppoossttaa..  

1144..11..  AApplliiccaaççããoo  ddee  CChhaatt  ccoorrppoorraattiivvoo  ccoomm  ffuunncciioonnaalliiddaaddee  bbaasseeaaddaa  eemm  

NNuuvveemm;;  

1144..22..  CCaappaacciiddaaddee  ddee  aarrmmaazzeennaammeennttoo  ddee  mmeennssaaggeennss,,  ááuuddiioo  ee  iimmaaggeemm  eemm  

nnuuvveemm;;  

1144..33..  AAss  mmeennssaaggeennss  ddoo  cchhaatt  ccoorrppoorraattiivvoo  ddeevveerrããoo  sseerr  aarrmmaazzeennaaddaass  eemm  

nnuuvveemm,,  ccrriippttooggrraaffaass,,  ppaarraa  ccoonnssuullttaa  ppoosstteerriioorr  ccaassoo  nneecceessssáárriioo;;  

1144..44..  DDeevveerráá  ppoossssiibbiilliittaarr  aa  ccrriiaaççããoo  ddee  uussuuáárriiooss  ee  ddeeppaarrttaammeennttooss  eemm  LLootteess  

aattrraavvééss  ddee  iimmppoorrttaaççããoo  ddee  aarrqquuiivvoo  ddoo  ttiippoo  CCSSVV;;  

1144..55..  AAcceessssoo  ddeevveerráá  ooccoorrrreerr  eexxcclluussiivvaammeennttee  vviiaa  WWeebb;;  

1144..66..  AA  AApplliiccaaççããoo  ddeevveerráá  sseerr  ccoommppaattíívveell  ccoomm  ooss  pprriinncciippaaiiss  nnaavveeggaaddoorreess  ddoo  

mmeerrccaaddoo  ((CChhrroommee,,  OOppeerraa,,  EEddggee,,  FFiirreeffooxx));;  

1144..77..  AA  aapplliiccaaççããoo  ddeevveerráá  ppoossssuuiirr  ccrriippttooggrraaffiiaa  ddee  ppoonnttaa  aa  ppoonnttaa  ddoo  ttiippoo  

HHaasshh;;  

1144..88..  OO  aacceessssoo  ddeevveerráá  sseerr  HHTTTTPPSS  ccoomm  CCeerrttiiffiiccaaddoo  SSSSLL,,  pprrooppoorrcciioonnaannddoo  

mmaaiioorr  sseegguurraannççaa  aaooss  uussuuáárriiooss;;  

1144..99..  DDeevveerráá  pprrooppoorrcciioonnaarr  aa  ccrriiaaççããoo  ddooss  uussuuáárriiooss  aattrraavvééss  ddee::  

1144..99..11..    EE--mmaaiill;;  

1144..99..22..    SSeennhhaa  CCrriippttooggrraaffaaddaa;;  

1144..1100..  DDeevveerráá  ppoossssiibbiilliittaarr  aa  sseeppaarraaççããoo  ddooss  uussuuáárriiooss  ppoorr  ddeeppaarrttaammeennttooss;;  

1144..1111..  DDeevveerráá  ppoossssiibbiilliittaarr  aa  ccrriiaaççããoo  ddee  ggrruuppooss  ((ssaallaass  ddee  ccoonnvveerrssaa))  ppoorr  

ddeeppaarrttaammeennttoo;;  

1144..1122..  PPoossssiibbiilliittaarr  qquuee  oo  aaddmmiinniissttrraaddoorr  ppoossssaa  ggeerriirr  ppeerrmmiissssõõeess  ddee  aaccoorrddoo  

ccoomm  aa  nneecceessssiiddaaddee,,  ppoossssiibbiilliittaannddoo  ddeeffiinniirr  qquuaaiiss  uussuuáárriiooss  ppooddeemm  ppaarrttiicciippaarr  

ddee  ggrruuppooss  oouu  eennvviiaarr  mmeennssaaggeennss  ppaarraa  oouuttrrooss  ppaarrttiicciippaanntteess;;  

1144..1133..  OO  CChhaatt  ddeevveerráá  ppeerrmmiittiirr  oo  eennvviioo  ddee  nnoo  mmíínniimmoo  ooss  sseegguuiinntteess  ffoorrmmaattooss  

ddee  ddooccuummeennttoo  ccoommuunnss::  

1144..1133..11..  PPDDFF  

1144..1133..22..  DDOOCC  

1144..1133..33..  DDOOCCXX  

1144..1133..44..  XXLLSS  

1144..1133..55..  XXMMLL  

1144..1133..66..  OODDXX  

1144..1133..77..  CCSSVV  

1144..1133..88..  XXLLSSXX  

1144..1133..99..  TTXXTT  

1144..1144..  OO  CChhaatt  ddeevveerráá  ppeerrmmiittiirr  oo  eennvviioo  ee  vviissuuaalliizzaaççããoo  ddee  nnoo  mmíínniimmoo  ooss  

sseegguuiinntteess  ffoorrmmaattooss  mmaaiiss  ccoommuunnss  ddee  iimmaaggeemm::  

1144..1144..11..  JJPPGG  

1144..1144..22..  PPNNGG  

1144..1144..33..  JJPPEEGG  

1144..1144..44..  GGIIFF  

1144..1155..  OO  CChhaatt  ddeevveerráá  ppeerrmmiittiirr  aa  ggrraavvaaççããoo  ee  eennvviioo  ddee  ááuuddiiooss  eennttrree  ooss  

uussuuáárriiooss  ee  ppaarraa  GGrruuppooss  eemm  MMPP33;;  
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1144..1166..  OO  CChhaatt  ccoorrppoorraattiivvoo  ddeevveerráá  ppeerrmmiittiirr  qquuee  ooss  uussuuáárriiooss  ppoossssaamm  uuttiilliizzaarr  

ssuuaa  ffoottoo  ddee  ppeerrffiill  nnoo  cchhaatt,,  ppoossssiibbiilliittaannddoo  ffáácciill  rreeccoonnhheecciimmeennttoo  ddoo  eemmiissssoorr  

ddaa  mmeennssaaggeemm;;  

1144..1177..  OO  CChhaatt  ddeevveerráá  ppoossssuuiirr  iinntteeggrraaççããoo  ccoomm  oo  SSooffttpphhoonnee  qquuee  ccoommppõõeess  aa  

ssoolluuççããoo;;  

1144..1188..  AA  PPllaattaaffoorrmmaa  ddeevveerráá  pprrooppoorrcciioonnaarr  qquuee  ooss  uussuuáárriiooss  ddoo  cchhaatt  ppoossssaamm  

rreeaalliizzaarr  cchhaammaaddaass  ddee  ááuuddiioo  vviiaa  rraammaall  ppaarraa  oouuttrrooss  uussuuáárriiooss  ddoo  cchhaatt  aattrraavvééss  

ddee  bboottããoo  ddee  aacceessssoo  rrááppiiddoo  nnaa  tteellaa  ddee  ccoonnvveerrssaaççããoo;;  

1144..1199..  AA  PPllaattaaffoorrmmaa  ddeevveerráá  ppoossssiibbiilliittaarr  qquuee  ooss  uussuuáárriiooss  ddoo  cchhaatt  ppoossssaamm  

lliiggaarr  nnoo  tteelleeffoonnee  cceelluullaarr  oouu  ffiixxoo  ddee  oouuttrrooss  uussuuáárriiooss  ddoo  cchhaatt  aattrraavvééss  ddee  bboottããoo  

ddee  aacceessssoo  rrááppiiddoo  tteellaa  ddee  ccoonnvveerrssaaççããoo;;  

1144..2200..  PPoossssuuiirr  vviissuuaalliizzaaççããoo  ddoo  ssttaattuuss  ddee  pprreesseennççaa  ddooss  uussuuáárriiooss,,  ddoo  ttiippoo;;  

1144..2200..11..  OOnnlliinnee  

1144..2200..22..  EEmm  RReeuunniiããoo  oouu  NNããoo  PPeerrttuurrbbee  

1144..2200..33..  OOccuuppaaddoo  

1144..2200..44..  OOffff--lliinnee  

1144..2211..  OO  PPaaiinneell  ddee  ggeessttããoo  ddeevveerráá  ppoossssiibbiilliittaarr  qquuee  oo  ggeessttoorr  ssaaiibbaa  qquuaannttooss  

uussuuáárriiooss  eessttããoo  oonnlliinnee;;  

EEssppeecciiffiiccaaççõõeess  ttééccnniiccaass  ppaarraa  ssiisstteemmaa  ddee  CChhaattBBoooott  ccoomm  iinntteeggrraaççõõeess..  ((OO  

DDaattaasshheeeett  ccoomm  aass  eessppeecciiffiiccaaççõõeess  ddeevveemm  eessttaarr  jjuunnttoo  aaoo  eennvveellooppee  ddaa  

pprrooppoossttaa))  

  

1155  --  DDIISSPPOONNIIBBIILLIIZZAAÇÇÃÃOO  DDOO  SSEERRVVIIÇÇOO  EEMM  NNUUVVEEMM  

1155..22..11..  AA  SSOOLLUUÇÇÃÃOO  sseerráá  pprroovviiddaa  ppoorr  mmeeiioo  ddee  sseerrvviiççoo  ddee  ccoommppuuttaaççããoo  eemm  

nnuuvveemm  ((cclloouudd  ccoommppuuttiinngg)),,  ccoomm  aacceessssoo  oonnlliinnee,,  nnoo  qquuaall  aa  iinnffrraaeessttrruuttuurraa  ddee  

aarrmmaazzeennaammeennttoo,,  pprroocceessssaammeennttoo  ee  ttrraannssmmiissssããoo  ddee  ddaaddooss  éé  ffoorrnneecciiddaa  ee  

mmaannttiiddaa  ppeellaa  PPRROOVVEEDDOORRAA,,  ffiiccaannddoo  aa  CCOONNTTRRAATTAATTAANNTTEE  rreessppoonnssáávveell  

aappeennaass  ppeelloo  pprroovviimmeennttoo  ddooss  mmeeiiooss  ddee  aacceessssoo  ddooss  sseeuuss  uussuuáárriiooss  àà  IInntteerrnneett..  

1155..22..22..  AA  CCOONNTTRRAATTAATTAANNTTEE  ddiissppoonniibbiilliizzaarráá  aaooss  sseeuuss  uussuuáárriiooss  ooss  

ddiissppoossiittiivvooss  ddee  aacceessssoo,,  aaccoommppaannhhaaddooss  ddee  ssiisstteemmaa  ooppeerraacciioonnaall  ee  

nnaavveeggaaddoorreess,,  ssiisstteemmaa  ddee  ddiirreettóórriioo  llooccaall  ppaarraa  aauutteennttiiccaaççããoo  ee  aacceessssoo  àà  

IInntteerrnneett..  

1155..22..33..  AA  SSOOLLUUÇÇÃÃOO  ddeevveerráá  pprrooppoorrcciioonnaarr  aa  ddiissppoonniibbiilliiddaaddee,,  iinntteeggrriiddaaddee  ee  aa  

sseegguurraannççaa  ddee  ttooddaass  aass  iinnffoorrmmaaççõõeess  ddaa  CCOONNTTRRAATTAATTAANNTTEE  ppoorr  eellaa  

ggeerreenncciiaaddaass  ee  aarrmmaazzeennaaddaass..  

1155..22..44..  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ooss  pprriinncciippaaiiss  pprroovveeddoorreess  ddee  ssoolluuççõõeess  bbaasseeaaddaass  

eemm  nnuuvveemm  nnããoo  ccoommeerrcciiaalliizzaamm  ddiirreettaammeennttee  ppaarraa  oo  GGoovveerrnnoo,,  sseerráá  ppeerrmmiittiiddaa  aa  

ssuubbccoonnttrraattaaççããoo..  

  

1166..  DDIISSPPOONNIIBBIILLIIDDAADDEE  

1166..11..  OOss  sseerrvviiççooss  ddeevveerrããoo  sseerr  pprreessttaaddooss  eemm  rreeggiimmee  iinntteeggrraall,,  2244XX77  ((vviinnttee  ee  

qquuaattrroo  hhoorraass  ppoorr  ddiiaa,,  sseettee  ddiiaass  ppoorr  sseemmaannaa)),,  sseemm  iinntteerrrruuppççããoo  ffoorraa  ddoo  

hhoorráárriioo  ccoommeerrcciiaall  oouu  eemm  ffiinnaaiiss  ddee  sseemmaannaa  ee  ffeerriiaaddooss..  

1166..22..  DDeevveerráá  ppeerrmmiittiirr  ttoottaall  aaddmmiinniissttrraaççããoo  ddoo  aammbbiieennttee  ddooss  uussuuáárriiooss  ee  

sseerrvviiççooss  ddiissppoonniibbiilliizzaaddooss  aattrraavvééss  ddee  uummaa  úúnniiccaa  iinntteerrffaaccee  wweebb..    

1166..33..  CCaappaacciiddaaddee  ddee  uussuuffrruuiirr  110000%%  ddooss  sseerrvviiççooss  ooffeerreecciiddooss  aattrraavvééss  ddee  uumm  

nnaavveeggaaddoorr  ddee  iinntteerrnneett..  
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1166..44..  AA  PPRROOVVEEDDOORRAA  ddeevveerráá  ggaarraannttiirr  nnoo  ppeerrííooddoo  ddoo  ccoonnttrraattoo  oo  

ffuunncciioonnaammeennttoo  ddooss  sseerrvviiççooss  eexxeeccuuttaaddooss,,  ssaallvvooss  eemm  ccaassoo  ddee  ddeessaassttrreess  

aammbbiieennttaaiiss  ee  vvaannddaalliissmmooss..  

  

1177..  DDEESSEEMMPPEENNHHOO  

1177..11..  AA  SSOOLLUUÇÇÃÃOO  ddeevveerráá  ppoossssuuiirr  ddeesseemmppeennhhoo  ssuuffiicciieennttee  ppaarraa  aatteennddeerr  aaoo  

vvoolluummee  ddee  uussuuáárriiooss  ee  mmeennssaaggeennss  ddeemmaannddaaddooss  ppeellaa  CCOONNTTRRAATTAANNTTEE,,  sseemm  

ddeeggrraaddaaççããoo  ddaa  ppeerrffoorrmmaannccee  aattéé  oo  lliimmiittee  ddee  uuttiilliizzaaççããoo  ddaa  ccaappaacciiddaaddee  

mmááxxiimmaa  ddee  sseerrvviiççooss  ccoonnttrraattaaddooss..  

  

1188..  EESSPPEECCIIFFIICCAAÇÇÃÃOO  TTÉÉCCNNIICCAA  EE  RREEQQUUIISSIITTOOSS  MMÍÍNNIIMMOOSS  

OOBBRRIIGGAATTÓÓRRIIOOSS    

1188..11..  SSiisstteemmaa  ddee  GGeessttããoo  ddee  aatteennddiimmeennttoo  mmuullttiiccaannaall  ((WWhhaattssAApppp));;  

1188..22..  OO  ssiisstteemmaa  ddeevvee  ppeerrmmiittiirr  ggeerreenncciiaarr  66  oouu  mmaaiiss  ccaannaaiiss  ddee  aatteennddiimmeennttoo  

ddiiffeerreenntteess;;  

1188..33..  AA  iinntteerrffaaccee  ddaa  ssoolluuççããoo  ddeevvee  sseerr  aapprreesseennttaaddaa  nnoo  iiddiioommaa  nnaattiivvoo  

bbrraassiilleeiirroo,,  oouu  sseejjaa,,  PPoorrttuugguuêêss  ddoo  BBrraassiill;;  

1188..44..  PPeerrmmiittiirr  ccrriiaaççããoo  ddee  tteexxttooss  ppaarraa  rreessppoossttaass  aauuttoommááttiiccaass,,  ppooddeennddoo  sseerr  

ppeerrssoonnaalliizzaaddoo  hhoorráárriioo  ee  iinnffoorrmmaaççõõeess  ddoo  uussuuáárriioo;;  

1188..55..  PPeerrmmiittiirr  ddiirreecciioonnaarr  oo  aatteennddiimmeennttoo  ppaarraa  ggrruuppoo  ddee  aaggeenntteess  ccoomm  ooppççããoo  

ddee  iinnffoorrmmaarr  ppaarraa  oo  cclliieennttee  oo  nnoommee  ddoo  ooppeerraaddoorr  qquuee  iinniicciioouu  oo  aatteennddiimmeennttoo;;  

1188..55..11..  PPeerrmmiittiirr  qquuee  aa  ccrriiaaççããoo  ddaa  sseennhhaa  sseejjaa  rreeaalliizzaaddaa  ppeelloo  pprróópprriioo  uussuuáárriioo  

ddoo  ssiisstteemmaa;;  

1188..55..22..  PPeerrmmiittiirr  AAtteennddiimmeennttoo  AAuuttoommaattiizzaaddoo  ((vviiaa  RRoobbôô));;  

1188..55..33..  PPeerrmmiittiirr  MMuullttiiuussuuáárriiooss  iinntteeggrraaddooss  aa  ppllaattaaffoorrmmaa;;  

1188..55..44..  DDeevveerráá  ppeerrmmiittiirr  CCaaddaassttrroo  AAuuttoommááttiiccoo  ddee  CClliieenntteess  ““LLEEAADD””;;  

1188..55..55..  PPeerrmmiittiirr  oo  aatteennddiimmeennttoo  HHuummaannoo;;  

1188..55..66..  PPeerrmmiittiirráá  aa  ccrriiaaççããoo  ddee  MMuullttii––DDeeppaarrttaammeennttoo;;  

1188..55..77..  DDeevveerráá  ppeerrmmiittiirr  qquuee  aa  PPllaattaaffoorrmmaa  eemm  NNuuvveemm  GGeerree  PPrroottooccoollooss;;    

1188..55..88..  DDeevveerráá  ppeerrmmiittiirr  aa  TTrraannssffeerrêênncciiaa  ddee  aatteennddiimmeennttoo  eennttrree  AAggeenntteess;;  

1188..55..99..PPeerrmmiittiirr  AAtteennddiimmeennttoo  ppeelloo  cceelluullaarr  ((rreessppoonnssiivvoo));;  

1188..55..1100..  PPeerrmmiittiirr  MMoonniittoorraammeennttoo  ddee  CCoonnvveerrssaass;;  

1188..55..1111..  PPeerrmmiittiirr  RReellaattóórriiooss  ddiivveerrssooss;;  

1188..55..1122..  PPeerrmmiittiirr  aa  TTrraannssffeerrêênncciiaa  ddee  aarrqquuiivvooss,,  iimmaaggeennss,,  ááuuddiioo;;  

1188..55..1133..  DDeevveerráá  ppoossssuuiirr  AAPPII  ddee  iinntteeggrraaççããoo  ccoomm  oouuttaass  ppllaattaaffoorrmmaass;;  

1188..55..1144..  PPeerrmmiittiirr  vviissuuaalliizzaarr  oo  RRaannkkiinngg  ddee  AAtteennddiimmeennttooss;;  

1188..55..1155..  DDeevveerráá  ppeerrmmiittiirr  vviissuuaalliizzaarr  uumm  hhiissttóórriiccoo  ddaass  ccoonnvveerrssaass;;  

1188..55..1166..  EEssttrraattééggiiaass  ddiiffeerreenntteess  ppoorr  ccaannaall  ddee  eennttrraaddaa;;  

1188..66..  PPeerrmmiittiirr  ccaappttuurraarr  ddaaddoo  ccoommoo  nnoommee,,  nnúúmmeerroo  ddee  ddooccuummeennttoo,,  eennddeerreeççoo,,  

eettcc,,  eessttaa  ccaappttuurraa  ddee  ddaaddooss  ddeevveerráá  sseegguuiirr  ooss  sseegguuiinntteess  rreeqquuiissiittooss::  

1188..66..11..  PPeerrgguunnttaarr  sseemmpprree  aa  iinnffoorrmmaaççããoo  oouu  ssoommeennttee  aa  pprriimmeeiirraa  vveezz  qquuee  

aacceessssaarr  aa  ppllaattaaffoorrmmaa  ddee  aatteennddiimmeennttoo;;  

1188..66..22..  OOppççããoo  ppaarraa  ccoonnffiirrmmaarr  aa  rreessppoossttaa  ((ssiimm//nnããoo));;  

1188..66..33..  RReessppoossttaa  aauuttoommááttiiccaa  ee  ppeerrssoonnaalliizzaaddaa  ppaarraa  aaggrraaddeecceerr  aaoo  cclliieennttee  ppoorr  

pprreeeenncchheerr  aa  iinnffoorrmmaaççããoo  ssoolliicciittaaddaa;;  

1188..66..44..  OOppççããoo  ppaarraa  ppeerrmmiittiirr  oouu  pprrooiibbiirr  qquuee  oo  aaggeennttee  vviissuuaalliizzee  iinnffoorrmmaaççããoo;;  
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1188..66..55..  PPeerrmmiittiirr  qquuee  aa  iinnffoorrmmaaççããoo  ssoolliicciittaaddaa  ppoossssaa  sseerr  uuttiilliizzaaddaa  ddee  ffoorrmmaa  

aauuttoommááttiiccaa  eemm  tteexxttooss  ppeerrssoonnaalliizzaaddooss;;  

1188..66..66..  PPeerrmmiittiirr  oo  eennvviioo  ddee  eemmoojjiiss  nnaa  ppeerrgguunnttaa  ee  nnaa  rreessppoossttaa  aauuttoommááttiiccaa;;  

1188..66..77..  PPeerrmmiittiirr  sseelleecciioonnaarr  hhoorráárriioo  ddee  ssoolliicciittaaççããoo  ddaa  ppeerrgguunnttaa;;  

1188..66..88..  PPoossssiibbiilliittaarr  oo  ddiissppaarroo  eemm  mmaassssaa  ddee  mmeennssaaggeennss  aattrraavvééss  ddoo  

WWhhaattttssAApppp;;  

1188..66..99..  PPoossssiibbiilliittaarr  qquuee  uummaa  mmeessmmaa  mmeennssaaggeemm,,  ppooddeennddoo  iinnffoorrmmaarr,,  ssoobbrree  

ccaammppaannhhaass  ddee  vvaacciinnaaççããoo,,  hhoorráárriiooss  ddee  aatteennddiimmeennttoo,,  oouu  aaggeennddaammeennttoo  ddee  

ccoonnssuullttaass  ee  eexxaammeess  ppoossssaa  sseerr  eennvviiaaddaa  aa  ddiivveerrssooss  nnúúmmeerrooss  ddee  tteelleeffoonnee;;  

1188..66..1100..  DDeevveerráá  ppeerrmmiittiirr  qquuee  aa  lliissttaa  ddee  ccoonnttaattooss  sseejjaa  iinnsseerriiddaa  nnoo  ssiisstteemmaa  

aattrraavvééss  ddee  ppllaanniillhhaa  eemm  CCSSVV//XXLLSS;;  

1188..66..1111..  PPoossssiibbiilliittaarr  oo  eennvviioo  ddee  tteexxttoo  ee  iimmaaggeemm  nnaass  mmeennssaaggeennss..  

  

1199..  GGEERREENNCCIIAAMMEENNTTOO  DDAA  PPLLAATTAAFFOORRMMAA  

1199..11  OO  GGeerreenncciiaammeennttoo  ddeevveerráá  sseerr  nnaattiivvoo  ddoo  PPAABBXX  IIPP  ee  ddeevveerráá  ppeerrmmiittiirr  aass  

sseegguuiinntteess  ffaacciilliiddaaddeess::  

1199..11..11..AAttiivvaarr  ee  ddeessaattiivvaarr  ccaatteeggoorriiaa  ddee  rraammaall;;  

1199..11..22..AAttiivvaarr  ee  ddeessaattiivvaarr  rreecceebbiimmeennttoo  ddee  cchhaammaaddaass;;  

1199..11..33..AAttiivvaarr  ee  ddeessaattiivvaarr  ccoorrrreeiioo  ddee  VVoozz;;  

1199..11..44..AAttiivvaarr  ee  ddeessaattiivvaarr  oo  RRaammaall;;  

1199..11..55..AAttiivvaarr  ee  ddeessaattiivvaarr  ttrroonnccoo  TTrroonnccooss;;  

1199..11..66..AAttiivvaarr  ee  ddeessaattiivvaarr  AAtteennddiimmeennttoo  ddiiggiittaall;;  

1199..11..77..IInnffoorrmmaaççããoo  ddee  rraammaaiiss  SSiipp  rreeggiissttrraaddooss,,  oonnlliinnee;;  

1199..11..88..IInnffoorrmmaaççããoo  ddee  CCaatteeggoorriiaa  ddee  rraammaaiiss,,  oonnlliinnee;;  

1199..11..99..IInnffoorrmmaaççããoo  ddee  tteemmppooss  ddoo  ssiisstteemmaa;;  

1199..11..1100..IInnffoorrmmaaççõõeess  ddee  sseerrvviiççooss  aattiivvoo  nnoo  PPAABBXX  IIPP;;  

1199..11..1111..IInnffoorrmmaaççõõeess  ssoobbrree  ccoonnssuummoo  ddaa  PPllaaccaa  ddee  rreeddee  TTCCPP  IIPP  ddee  eennttrraaddaa  nnoo  

sseerrvviiddoorr;;  

1199..11..1122..  OO  ssiisstteemmaa  ddee  ggeerreenncciiaammeennttoo  sseerráá  aacceessssaaddoo  rreemmoottaammeennttee  aattrraavvééss  

ddee  uummaa  ccoonneexxããoo  sseegguurraa  SSSSHH  aattrraavvééss  ddee  ffeerrrraammeennttaass  ddiissppoonníívveeiiss  nnoo  

PPrroottooccoolloo  TTCCPP//IIPP  eevviiaa  WWEEBB  eemm  ppoorrttaa  eessppeeccííffiiccaa  ccoonnffiigguurráávveell  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  

oo  aa  nneecceessssiiddaaddee  ddaa  ccoonnttrraattaannttee;;  

1199..11..1133..  OO  aacceessssoo  ddeevveerráá  ooccoorrrreerr  aattrraavvééss  ddee  DDNNSS  ccoonnffiigguurráávveell  ccoomm  nnoo  

mmíínniimmoo  9988%%  ddee  uuppttiimmee,,  ppoossssiibbiilliittaannddoo  aa  mmuuddaannççaa  ddee  IIPP  ffiixxoo  sseemm  

nneecceessssiiddaaddee  ddee  rreeccoonnffiigguurraaççããoo  ddee  eennddeerreeççaammeennttoo  ddooss  ppoonnttooss  eexxtteerrnnoo;;  

1199..11..1144..  CCoonnffeerrêênncciiaa::  

●●SSaallaass  ppúúbblliiccaa;;  

●●SSaallaass  PPrriivvaaddaa  ((ccoomm  sseennhhaa));;  

  

●●UUssuuáárriioo  MMooddeerraaddoorr  ddee  SSaallaass  ((ccoomm  ppeerrmmiissssããoo  ppaarraa  eexxcclluuiirr  ppaarrttiicciippaanntteess));;    

●●GGrraavvaaççããoo  ddooss  ááuuddiiooss  ddaass  SSaallaass;;    

●●IInntteeggrraaççããoo  ccoomm  AAggeennddaa  ddoo  GGooooggllee..  

1199..11..1155..MMeennuu  ddee  UURRAA..    

1199..11..1166..GGrraavvaaççããoo  ddee  110000%%  ddaass  cchhaammaaddaass::    

●●DDee  SSaaííddaa;;    

●●DDee  EEnnttrraaddaa;;    

●●EEnnttrree  RRaammaaiiss..    
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1199..11..1177..  CCaaiixxaa  PPoossttaall  ccoomm  ttoottaall  ggeerreenncciiaammeennttoo  WWEEBB  ee  eennvviioo  ddooss  aarrqquuiivvooss  ddee  

ááuuddiioo  ppoorr  ee--mmaaiill..  

1199..11..1188..  EEnnccaammiinnhhaammeennttoo  ddee  cchhaammaaddaa  ((CCaallllffoorrwwaarrdd))..    

1199..11..1199..  TTrraannssffeerrêênncciiaa  ddee  cchhaammaaddaa  ((CCaallllTTrraannssffeerr))..    

1199..11..2200..  NNããoo  ppeerrttuurrbbee..    

1199..11..2211..  EEnnvviiaarr  cchhaammaaddaa  ddiirreettaammeennttee  ppaarraa  ccaaiixxaa  ppoossttaall  ((DDNNDD  ––  DDoo  nnoott  

DDiissttuurrbb))..  

1199..11..2222..  SSiiggaa--mmee..  

1199..11..2233..  SSuuppoorrttee  ppaarraa  cchhaammaaddaass  ddee  vvííddeeoo  vviiaa  SSooffttpphhoonnee  oouu  vviiaa  tteeccnnoollooggiiaa  

WWeebbRRTTCC..  

1199..11..2244..  BBllaacckk  LLiisstt..  

1199..11..2255..  WWhhiittee  LLiisstt..  

1199..11..2266..  CCaappttuurraa  ddee  cchhaammaaddaa..  

1199..11..2277..  RReeddiissccaaggeemm..  

1199..11..2288..  CCrriiaaççããoo  ddee  FFiillaa  ddee  EEssppeerraa  ccoomm  eessttrraattééggiiaass  ddee  eennttrreeggaa  ddee  cchhaammaaddaa::  

●●TTooccaarr  eemm  ttooddooss;;    

●●AAggeennttee  ddeessooccuuppaaddoo  hháá  mmaaiiss  tteemmppoo;;    

●●RRoouunndd  RRoobbiinn  ((sseegguuee  uumm  sseeqquueenncciiaa  cciirrccuullaarr));;    

●●TToopp  DDoowwnn;;    

●●AAggeennttee  ccoomm  mmeennoorr  tteemmppoo  ddee  ccoonnvveerrssaaççããoo;;    

●●AAggeennttee  ccoomm  mmeennoorr  nnúúmmeerroo  ddee  cchhaammaaddaass;;    

●●SSeeqquueenncciiaallmmeennttee  ppeellaa  oorrddeemm  ddooss  aaggeenntteess;;    

●●SSeeqquueenncciiaallmmeennttee  ppeellaa  oorrddeemm  ddoo  pprróóxxiimmoo  aaggeennttee;;    

●●EEnnttrreeggaa  AAlleeaattóórriiaa..  

1199..11..2299..  GGrruuppooss  ddee  RRiinngg  ccoomm  eennttrreeggaa  ddee  cchhaammaaddaass  ppeerrssoonnaalliizzaaddaass    

1199..11..3300..  AAjjuussttee  ddee  vvoolluummee  ddaass  cchhaammaaddaass  ddee  eennttrraaddaa  ee  ddee  ssaaííddaa  ppaarraa  aass  

ppoonnttaass  AA  ee  BB    

1199..11..3311..  MMúússiiccaa  eemm  eessppeerraa::    

●●ÚÚnniiccaa  ppaarraa  ttooddooss  ooss  rraammaaiiss;;    

●●PPeerrssoonnaalliizzaaddaa  ppaarraa  ccaaddaa  aapplliiccaaççããoo;;    

●●CCoomm  mmeennssaaggeemm  ddee  vvoozz  ppeerrssoonnaalliizzaaddaa;;  

●●EEmm  ppaaddrrããoo  ppoorrttuugguuêêss  BBRR  nnoo  PPAABBXX..  

  

2200..  RREECCUURRSSOOSS  DDEE  SSEEGGUURRAANNÇÇAA  

2200..11..  OO  aacceessssoo  aaoo  ssiisstteemmaa  ppoorr  mmoottiivvoo  ddee  ggeerreenncciiaammeennttoo  ddeevveerráá  sseerr  

pprrootteeggiiddoo  ppoorr  uumm  rreeggiissttrroo  ((llooggiinn))  ccoomm  sseennhhaa;;  

2200..22..  OO  ssiisstteemmaa  ddeevveerráá  ppoossssiibbiilliittaarr  aa  ccrriiaaççããoo  ddee  ppeerrffiiss  ddee  nníívveeiiss  ddee  aacceessssoo  

ccoonnffoorrmmee  uussuuáárriioo;;  

2200..33..  PPoorr  sseegguurraannççaa,,  aass  sseessssõõeess  ddeevveerrããoo  sseerr  aauuttoommaattiiccaammeennttee  

ddeessccoonneeccttaaddaass  ddeeppooiiss  ddee  uumm  ppeerrííooddoo  ddee  iinnaattiivviiddaaddee;;  

2200..44..  OO  ssiisstteemmaa  ddeevveerráá  ppeerrmmiittiirr  oo  rreeggiissttrroo  ((lloogg))  ddee  ttooddaass  aass  sseessssõõeess  ee  

aattiivviiddaaddeess  ddee  ssiisstteemmaa,,  bbeemm  ssuucceeddiiddaass  oouu  nnããoo,,  bbeemm  ccoommoo  ttooddaass  aass  

ooppeerraaççõõeess  rreeaalliizzaaddaass  ppoorr  ddeetteerrmmiinnaaddoo  uussuuáárriioo;;  

2200..55..  PPaarraa  pprrootteeççããoo  ddooss  ddaaddooss,,  oo  ssiisstteemmaa  ddeevveerráá  tteerr  aa  hhaabbiilliiddaaddee  ppaarraa  

aarrmmaazzeennaarr  ((bbaacckkuupp))  ccóóppiiaass  ddaass  iinnffoorrmmaaççõõeess  ddee  ccoonnffiigguurraaççããoo  ccrrííttiiccaass  

iinncclluuiinnddoo  iinnffoorrmmaaççõõeess  ddee  aauutteennttiiccaaççããoo,,  rreeggiissttrrooss  ddee  cchhaammaaddaass,,  mmeennssaaggeennss  

ddee  UURRAA,,  ccoonnffiigguurraaççõõeess  ddee  rreeddee,,  aatteennddiimmeennttoo  aauuttoommááttiiccoo  ddeennttrree  oouuttrrooss;;  
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2200..66..  OOss  bbaacckkuuppss  ddeevveerrããoo  sseerr  ffeeiittooss  ddiiaarriiaammeennttee,,  vviissaannddoo  oo  mmeennoorr  ddaannoo  

ppoossssíívveell  aaoo  mmuunniiccííppiioo  eemm  ccaassoo  ddee  pprroobblleemmaass  ccoomm  oo  eeqquuiippaammeennttoo  

2200..77..  OOss  BBaacckkuuppss  ddeevveerrããoo  sseerr  ffeeiittooss  eemm  sseerrvviiddoorr  rreemmoottoo  ((iinn  cclloouudd)),,  nnããoo  

ppooddeennddoo  sseerr  uunniiccaammeennttee  aarrmmaazzeennaaddooss  nnoo  mmeessmmoo  eessppaaççoo  ffííssiiccoo  oonnddee  ssee  

eennccoonnttrraa  oo  PPAABBXX,,  vviissaannddoo  aassssiimm  ggaarraannttiirr  aa  sseegguurraannççaa  ddee  ddaaddooss  ee  vviissaarr  oo  

mmeennoorr  ddaannoo  ppoossssíívveell  aaoo  mmuunniiccííppiioo  eemm  ccaassoo  ddee  iinnccêênnddiiooss  oouu  iinnuunnddaaççõõeess  nnoo  

llooccaall  oonnddee  oo  PPAABBXX  eennccoonnttrraa--ssee  iinnssttaallaaddoo;;  

2200..88..  OO  ssiisstteemmaa  ddeevveerráá  pprroovveerr  ssuuaass  ffaacciilliiddaaddeess  eemm  aammbbiieenntteess  ccoomm  aappeennaass  

uummaa  VVLLAANN  oouu  ccoomm  VVLLAANNss  sseeppaarraaddaass  ppaarraa  vvoozz  ee  ddaaddooss  ddee  mmooddoo  aa  iissoollaarr  oo  

ttrrááffeeggoo  ee  pprroovveerr  sseegguurraannççaa  aaddiicciioonnaall;;  

2200..99..  OO  PPAABBXX  ddeevveerráá  tteerr  ffiirreewwaallll  iinntteeggrraaddoo  ppaarraa  pprrootteeççããoo  ddoo  mmeessmmoo,,  bbeemm  

ccoommoo  sseegguurraannççaa  ddooss  ddaaddooss  ee  pprriivvaacciiddaaddee  ddaass  lliiggaaççõõeess  ddoo  mmuunniiccííppiioo,,  oo  

ffiirreewwaallll  ddeevveerráá  ppoossssiibbiilliittaarr::  

2200..99..11..  DDeeffeessaa  ddee  aattaaqquuee  PPiinngg  ooff  DDeeaatthh;;  

2200..99..22..  DDeeffeessaa  ddee  aattaaqquuee  SSyynn--FFlloooodd;;  

2200..99..33..  DDeeffeessaa  ddee  aattaaqquuee  ddee  PPiinngg;;  

2200..99..44..  WWhhiitteelliisstt  ddee  IIPPVV44  ee  IIPPVV66;;  

2200..99..55..  BBllaacckklliisstt  ddee  IIPPVV44  ee  IIPPVV66;;  

2200..99..66..  FFaaiill22bbaann..  

2200..1100..  OOss  tteelleeffoonneess  IIPP  ee  SSooffttPPhhoonnee  IIPP  ddeevveerrããoo  ssee  rreeggiissttrraarr  aaoo  ssiisstteemmaa  

aattrraavvééss  ddee  iiddeennttiiffiiccaaççããoo  ddee  SSIIPP  uusseerr,,  AAuutthh  IIDD  ee  sseennhhaa  ((ooppcciioonnaall));;  

2200..1111..  OO  ssiisstteemmaa  ddeevvee  ppoossssuuiirr  ffaacciilliiddaaddee  sseemmeellhhaannttee  aa  ccaaddeeaaddoo  eelleettrrôônniiccoo..  

UUmmaa  vveezz  aa  ffaacciilliiddaaddee  aattiivvaaddaa,,  oo  rraammaall  nnããoo  ppooddeerráá  ffaazzeerr  cchhaammaaddaass;;  

2200..1122..  OO  ssiisstteemmaa  ddeevvee  ppoossssuuiirr  PPIINNss  qquuee  ppooddeerrããoo  sseerr  uuttiilliizzaaddooss  ppoorr  

qquuaaiissqquueerr  rraammaaiiss  iinnssttaallaaddooss;;  

2200..1122..11..  OOss  PPIINNss  ppooddeerrããoo  sseerr  ppeessssooaaiiss  ee  iinnttrraannssffeerríívveeiiss;;  

2200..1122..22..  CCaaddaa  PPIINN  ppooddeerráá  ppeerrtteenncceerr  aa  uumm  ttiippoo  ddee  ttrroonnccoo;;  

2200..1122..33..  PPoossssiibbiilliiddaaddee  ddee  ppeerrssoonnaalliizzaaççããoo  ddoo  ppeerrffiill  ddee  aauuttoorriizzaaççããoo  ddooss  PPIINNss..  

  

2211..  TTEECCNNOOLLOOGGIIAASS  EEMMBBAARRCCAADDAASS    

2211..11..  GGeerreenncciiaammeennttoo  TToottaall  vviiaa  WWEEBB    

2211..22..  IInntteerrffaaccee  WWEEBB  MMuullttii--LLiinngguuaass::    

●●PPoorrttuugguuêêss  BBrraassiill;;    

●●IInnggllêêss  EEUUAA;;    

●●EEssppaannhhooll..  

2211..33..  SSiisstteemmaa  aavvaannççaaddoo  ddee  ggeerraaççããoo  ddee  CCDDRR::  

2211..33..11..  VViissuuaalliizzaaççããoo  ddee  nnúúmmeerroo  ddee  oorriiggeemm;;  

2211..33..22..  VViissuuaalliizzaaççããoo  ddee  nnúúmmeerroo  ddee  ddeessttiinnoo;;  

2211..33..33..33..  VViissuuaalliizzaaççããoo  ddee  tteemmppoo  ddee  ccoonnvveerrssaaççããoo;;  

2211..33..33..44..  VViissuuaalliizzaaççããoo  ddee  tteemmppoo  ttoottaall  ddaa  cchhaammaaddaa;;  

2211..33..33..55..  VViissuuaalliizzaaççããoo  ddoo  ttrroonnccoo  uuttiilliizzaaddoo  ppaarraa  ssaaííddaa  ddaa  cchhaammaaddaa..  

2211..33..44..  PPeerrmmiittee  ccaarrrreeggaarr  aarrqquuiivvooss  ddee  ááuuddiioo..  WWAAVV,,  GGSSMM  ee  MMPP33  ppaarraa  sseerr  

rreepprroodduuzziiddoo  nnaa  lliiggaaççããoo,,  mmúússiiccaa  ddee  eessppeerraa  oouu  UURRAA  ddee  aatteennddiimmeennttoo..  

2211..33..55..  TTooqquueess  ddee  RRiinngg  ccuussttoommiizzáávveeiiss;;  

2211..33..66..  CCaappaacciiddaaddee  ddee  PPrroovviissiioonnaammeennttoo  ddee  eeqquuiippaammeennttooss;;  

2211..33..77..  CCaappaacciiddaaddee  ddee  IInntteeggrraaççããoo  ccoomm  oouuttrrooss  ssiisstteemmaass  aattrraavvééss  ddee  WWEEBB  

SSeerrvveerr  oouu  BBaannccoo  ddee  DDaaddooss;;    
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2211..33..88..  IInncclluussããoo  ddee  ooppeerraaddoorraass  ddee  tteelleeffoonniiaa  ppaarraa  tteerrmmiinnaaççããoo  ddee  cchhaammaaddaass..    

  

2222..  QQUUAALLIIDDAADDEE  DDEE  SSEERRVVIIÇÇOO  

2222..11..  EEmm  rreellaaççããoo  àà  QQuuaalliiddaaddee  ddee  SSeerrvviiççoo  aa  ssoolluuççããoo  pprrooppoossttaa  ddeevvee  ppoossssuuiirr,,  

nnoo  mmíínniimmoo,,  aass  sseegguuiinntteess  ffuunncciioonnaalliiddaaddeess::  

2222..11..11..  OO  ssiisstteemmaa  ddee  vvoozz  ddeevveerráá  ppeerrmmiittiirr  oo  rrootteeaammeennttoo  ddaass  cchhaammaaddaass  ppaarraa  

aa  PPSSTTNN  nnoo  ccaassoo  ddee  ffaallhhaass  oouu  ddeeggrraaddaaççããoo  ddaa  qquuaalliiddaaddee  ddooss  cciirrccuuiittooss  ddee  

ddaaddooss;;  

2222..11..22..  OO  ssiisstteemmaa  ddee  vvoozz  ddeevveerráá  eessttaarr  aappttoo  aa  pprriioorriizzaarr  oo  uussoo  ddooss  ttrroonnccooss  eemm  

mmoommeennttooss  ddee  ccoonnggeessttiioonnaammeennttoo;;  

2222..11..33..  OO  ssiisstteemmaa  ddee  vvoozz  ddeevveerráá  ppeerrmmiittiirr  aa  uuttiilliizzaaççããoo  ddee  ffeerrrraammeennttaass  ppaarraa  

mmoonniittoorraarr  QQuuaalliiddaaddee  ddee  SSeerrvviiççoo  ddaass  cchhaammaaddaass  ddee  VVooIIPP,,  oo  qquuaall  ppooddee  sseerr  

bbaasseeaaddoo  eemm  SSNNMMPP  //  ppaarraa  ffáácciill  aacceessssoo  ppeellaass  ttrraaddiicciioonnaaiiss  aapplliiccaaççõõeess  ddee  

ggeerreenncciiaammeennttoo  ddee  rreeddee..    

  

2233..  DDAA  QQUUAALLIIDDAADDEE  DDOOSS  MMIINNUUTTOOSS  EE  LLIINNHHAASS  SSIIPP  

2233..11..  OOss  mmiinnuuttooss  SSIIPP  ddeevveerrããoo  sseerr  ddoo  ttiippoo  IITTXX..  

2233..22..  OOss  mmiinnuuttooss  SSIIPP  ddeevveerrããoo  pprrooppoorrcciioonnaarr  ffaacciilliiddaaddee  ddee  ppeerrssoonnaalliizzaaççããoo  ddee  

iiddeennttiiffiiccaaççããoo  ((CCaalllleerrIIDD  oouu  BBiinnaa))..  

2233..33..  OO  ttrroonnccoo  SSIIPP  ddeevveerráá  ppooddeerr  iiddeennttiiffiiccaarr  1100  ddííggiittooss,,  CCNN++NNÚÚMMEERROO,,  

vviissaannddoo  aassssiimm  iiddeennttiiffiiccaarr  oo  ccóóddiiggoo  ddee  áárreeaa  ddoo  mmuunniiccííppiioo..  

2233..44..  OOss  mmiinnuuttooss  SSIIPP  ddeevveerrããoo  sseerr  eennttrreegguueess  ddee  ffoorrmmaa  ddiiggiittaall,,  aattrraavvééss  ddee  

ttrroonnccoo  SSIIPP  oouu  IIAAXX  ccoonnffoorrmmee  nneecceessssiiddaaddee  ddoo  cclliieennttee..  

2233..55..  OO  TTrroonnccoo  SSIIPP  oouu  IIAAXX  ddeevveerráá  sseerr  eennttrreegguuee  aattrraavvééss  ddee  lliinnkk  eexxcclluussiivvoo  eemm  

ttúúnneell  ccrriippttooggrraaffaaddoo  ccoomm  iinntteerrlliiggaaççããoo  ddiirreettaa  aaoo  ssooffttsswwiittcchh  ggeerreenncciiaaddoorr  ddooss  

mmiinnuuttooss  ee  lliinnhhaass,,  vviissaannddoo  àà  sseegguurraannççaa  ddee  ddaaddooss  ee  pprriivvaacciiddaaddee  ddaass  2233..66..  OO  

SSooffttsswwiittcchh  ggeerreenncciiaaddoorr  ddooss  mmiinnuuttooss  ee  lliinnhhaass  ddeevveerráá  eessttaarr  hhoossppeeddaaddoo  eemm  

aammbbiieennttee  pprroojjeettaaddoo  ppaarraa  aabbrriiggaarr  sseerrvviiddoorreess  ee  oouuttrrooss  ccoommppoonneenntteess  ccoommoo  

ssiisstteemmaass  ddee  aarrmmaazzeennaammeennttoo  ddee  ddaaddooss  ((ssttoorraaggeess))  ee  aattiivvooss  ddee  rreeddee  ((sswwiittcchheess,,  

rrootteeaaddoorreess))..  

2233..77..  OO  ddaattaacceenntteerr  oonnddee  eessttaarráá  aarrmmaazzeennaaddoo  oo  ssooffttsswwiittcchh  ggeerreenncciiaaddoorr  ddooss  

mmiinnuuttooss  ee  lliinnhhaass  ddeevvee  pprroovveerr  ccoonneexxõõeess  ((lliinnkkss))  rreedduunnddaanntteess,,  mmeeccaanniissmmooss  ddee  

sseegguurraannççaa  ((ffííssiiccaa  ee  llóóggiiccaa)),,  ssiisstteemmaass  rreedduunnddaanntteess  ddee  ggeerraaççããoo  ddee  eenneerrggiiaa    

eellééttrriiccaa,,  ssiisstteemmaa  ddee  pprreevveennççããoo  ccoonnttrraa  iinnccêênnddiiooss  ee  rreeffrriiggeerraaççããoo  aaddeeqquuaaddaa  

ppaarraa  ooppeerraaççããoo  ddee  ttooddooss  ooss  sseerrvviiddoorreess  ee  ddeemmaaiiss  eeqquuiippaammeennttooss..  

2233..88..  TTooddooss  ooss  eeqquuiippaammeennttooss,,  ssooffttwwaarree,,  iinnffrraaeessttrruuttuurraa  ee  ssuusstteennttaaççããoo,,  

nneecceessssáárriiooss  àà  ddiissppoonniibbiilliizzaaççããoo  ddooss  mmiinnuuttooss,,  ssããoo  ddee  iinntteeiirraa  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  

ddaa  CCOONNTTRRAATTAADDAA,,  qquuee  ddeevveerráá  rreeaalliizzaarr  ddee  ffoorrmmaa  ccoonnttiinnuuaaddaa  ttaarreeffaass  ee  

rroottiinnaass  qquuee  ggaarraannttaamm  oo  pplleennoo  ffuunncciioonnaammeennttoo  ddoo  ssooffttsswwiittcchh  ddee  

ggeerreenncciiaammeennttoo  ddooss  mmiinnuuttooss  ee  lliinnhhaass,,  ddee  ffoorrmmaa  iinntteeggrraall  ee  iinniinntteerrrruuppttaa,,  oouu  

sseejjaa,,  ""2244xx77xx336655""  ((vviinnttee  ee  qquuaattrroo  hhoorraass  ppoorr  ddiiaa,,  sseettee  ddiiaass  ppoorr  sseemmaannaa,,  

ttrreezzeennttooss  ee  sseesssseennttaa  ee  cciinnccoo  ddiiaass  ppoorr  aannoo))  nnaass  ddeeppeennddêênncciiaass  ddaa  

CCOONNTTRRAATTAADDAA,,  mmaanntteennddoo  eemm  pplleennoo  ffuunncciioonnaammeennttoo  oo  ssiisstteemmaa  ggeerreenncciiaaddoorr  

ddooss  mmiinnuuttooss  ee  lliinnhhaass..  

2233..99..  OO  ssiisstteemmaa  ddee  ggeerreenncciiaammeennttoo  ddee  mmiinnuuttooss  ee  lliinnhhaass  oouu  ssooffttsswwiittcchh  ddeevveerráá  

tteerr  IIPP  ppúúbblliiccoo  ccoomm  ccaappaacciiddaaddee  ooppeerraaççããoo  vviiaa  DDNNSS  ((DDoommaaiinn  NNaammee  SSyysstteemm)),,  

ppaarraa  ccoonneexxããoo  ddoo  ttrroonnccoo..  
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2233..1100..  AA  ccoonnttrraattaaddaa  ddeevveerráá  ooffeerreecceerr  mmaaiiss  ddee  uummaa  rroottaa  ddee  rreedduunnddâânncciiaa  ppaarraa  

oo  ffoorrnneecciimmeennttoo  ddooss  mmiinnuuttooss..  

  

2244..  SSIISSTTEEMMAA  AAUUTTOOMMÁÁTTIICCOO  DDEE  BBIILLHHEETTAAGGEEMM  

2244..11..  DDeevveerráá  ffoorrnneecceerr  ssiisstteemmaa  ddee  bbiillhheettaaggeemm  ddaass  lliiggaaççõõeess  rreeaalliizzaaddaass..  

2244..22..  OO  ssiisstteemmaa  ddee  ggeerreenncciiaammeennttoo  ddeevveerráá  pprreeffeerreenncciiaallmmeennttee  ppeerrmmiittiirr  aa  

cceennttrraalliizzaaççããoo  ddaa  bbiillhheettaaggeemm,,  aaddmmiinniissttrraannddoo  ttooddooss  ooss  rraammaaiiss  oouu  ccóóddiiggooss  

ppeessssooaaiiss  iinnddiivviidduuaaiiss  eemm  ttooddaass  aass  llooccaalliiddaaddeess  ddaa  PPrreeffeeiittuurraa  MMuunniicciippaall;;  

2244..33..  DDeevveerráá  sseerr  ccoottaaddoo  ppaarraa  aatteennddeerr  ttooddaass  aass  llooccaalliiddaaddeess  qquuee  ppoossssuueemm  

tteelleeffoonneess  IIPP  ee  ccoomm  sseeuuss  rreessppeeccttiivvooss  nnúúmmeerrooss  ddee  uussuuáárriiooss  ddeevviiddoo  aaooss  ccóóddiiggooss  

ppeessssooaaiiss  iinnddiivviidduuaaiiss..  

2244..44..  OOss  rreellaattóórriiooss  ddeevveemm  sseerr  ggeerraaddooss  ppaarraa  aacceessssoo  vviiaa  wweebb..  

2244..55..  OO  ssiisstteemmaa  ddee  ggeerreenncciiaammeennttoo  ffoorrnneecciiddoo  ppeellaa  ccoonnttrraattaannttee  ddeevveerráá  eessttaarr  

iinncclluuííddoo  nnoo  PPAABBXX  IIPP  ddeevveennddoo  aatteennddeerr  ooss  sseegguuiinntteess  rreeqquuiissiittooss  mmíínniimmooss::  

2244..55..11..  OO  ssiisstteemmaa  ddeevveerráá  ppoossssuuiirr  uumm  pprrooggrraammaa  ddee  oobbsseerrvvaaççããoo  ddee  ddaaddooss  ddee  

ttrrááffeeggoo  qquuee  ppoossssiibbiilliittee  mmeeddiiççããoo  ddee  lliiggaaççõõeess  ppoorr  ttrroonnccoo,,  ppoorr  rraammaall,,  ppoorr  ccóóddiiggoo  

iinnddiivviidduuaall  ee  rreeggiissttrroo  ddiiáárriiooss,,  eemm  ffoorrmmaa  ddee  rreellaattóórriiooss..  

2244..55..22..  OO  ssiisstteemmaa  ddeevveerráá  ppoossssuuiirr  uumm  pprrooggrraammaa  ddee  iiddeennttiiffiiccaaççããoo  ddooss  

sseegguuiinntteess  ppaarrââmmeettrrooss  ddaass  cchhaammaaddaass  ddee  ssaaííddaa  eeffeettuuaaddaass  aattrraavvééss  ddooss  ttrroonnccooss  

uunniiddiirreecciioonnaaiiss,,  bbiiddiirreecciioonnaaiiss  ccoomm  eemmiissssããoo  ddee  rreellaattóórriiooss  pprrooggrraammáávveeiiss  ddoo  

ttiippoo::  

●●NNúúmmeerroo  ddoo  aassssiinnaannttee  cchhaammaaddoorr  ((EEnnttrraannttee  oouu  SSaaiinntteess));;  

●●DDaattaa  ddoo  RReeggiissttrroo  ddaa  CChhaammaaddaa  ((EEnnttrraannttee  oouu  SSaaiinntteess));;  

●●HHoorraa  ee  mmiinnuuttoo  ddaa  cchhaammaaddaa  ((EEnnttrraannttee  oouu  SSaaiinntteess));;  

●●CCaannaall  oouu  LLiinnhhaa  ttrroonnccoo  ooccuuppaaddaa  ((EEnnttrraannttee  oouu  SSaaiinntteess));;  

●●NNúúmmeerroo  TTeelleeffôônniiccoo  ((EEnnttrraannttee  oouu  SSaaiinntteess));;  

●●RReellaattóórriioo  ddee  LLiiggaaççõõeess  ppoorr  uussuuáárriioo;;  

●●RReellaattóórriioo  ddee  LLiiggaaççõõeess  ppoorr  ccóóddiiggoo  ddee  UUssuuáárriioo;;  

●●RReellaattóórriioo  ddee  LLiiggaaççõõeess  ppoorr  DDeeppaarrttaammeennttoo;;  

●●RReellaattóórriioo  ddee  LLiiggaaççõõeess  ppoorr  LLiinnhhaa  ttrroonnccoo;;  

●●RReellaattóórriioo  ddee  lliiggaaççããoo  ppoorr  tteemmppoo  ddee  cchhaammaaddaa;;  

●●RReellaattóórriioo  ddee  lliiggaaççããoo  ppoorr  ddaattaa  ee  HHoorraa..  

  

HHeeaadd--sseettss  UUSSBB  ppaarraa  tteelleeffoonniiaa..  

PPaarraa  ccoonnffeerrêênncciiaa  ddooss  rreeqquuiissiittooss  oo  DDaattaasshheeeett  ddoo  eeqquuiippaammeennttoo  ddeevveerráá  

eessttaarr  nnoo  eennvveellooppee  ddaa  PPrrooppoossttaa))..  

2244..66..  TTuubboo  ddee  vvoozz  ffiixxoo..    

2244..77..  PPrrootteettoorr  aauurriiccuullaarr  eemm  eessppuummaa..    

2244..88..  SSiisstteemmaa  ddee  rreecceeppççããoo  ccoomm  ppeerrffoorrmmaannccee  aaccúússttiiccaa  ssuuppeerriioorr..    

2244..99..  PPrrootteeççããoo  eelleettrrôônniiccaa  ccoonnttrraa  rruuííddooss  ee  cchhooqquueess  aaccúússttiiccooss..    

2211..1111..  DDiissppeennssaa  oo  uussoo  ddee  aammpplliiffiiccaaddoorreess  ee  aaddaappttaaddoorreess  eexxtteerrnnooss..    

  

2255..  RREEQQUUIISSIITTOOSS  MMÍÍNNIIMMOOSS  PPAARRAA  OO  AAPPAARREELLHHOOSS  TTEELLEEFFÔÔNNIICCOO  IIPP  ((PPaarraa  

ccoonnffeerrêênncciiaa  ddooss  rreeqquuiissiittooss  mmíínniimmooss  oo  DDaattaasshheeeett  ddoo  eeqquuiippaammeennttoo  

ddeevveerráá  eessttaarr  nnoo  eennvveellooppee  ddaa  pprrooppoossttaa))..  

2255..11..  DDuuaass  CCoonnttaass  SSIIPP..  

2255..22..  TTeeccllaass  sseennssíívveeiiss  aaoo  ccoonntteexxttoo  ccoomm  pprrooggrraammaaççããoo  XXMMLL..  
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2255..33..  CCoonnffeerrêênncciiaa  ddee  cciinnccoo  vviiaass..  

2255..44..  TTeellaa  LLCCDD  ddee  113322  xx  4488  ((22,,4411  ppooll..))..  

2255..55..  DDiissccaaggeemm  ccoomm  uumm  cclliiqquuee..  

2255..66..  SSuuppoorrttee  aaoo  IIddiioommaa  PPoorrttuugguuêêss..  

2255..77..  AAggeennddaa  ppaarraa  ddoowwnnllooaadd  ((XXMMLL,,  LLDDAAPP,,  aattéé  22000000  iitteennss)),,  cchhaammaaddaa  eemm  

eessppeerraa,,  lloogg  ddee  cchhaammaaddaass  ((aattéé  880000  rreeggiissttrrooss))..  

2255..88..  PPoorrttaass  ddee  1100//110000  MMbbppss  ccoomm  ccoommuuttaaddoorr  dduupplloo..  

  

2266..  RREEQQUUIISSIITTOOSS  MMÍÍNNIIMMOOSS  PPAARRAA  TTEELLEEFFOONNEE  SSEEMM  FFIIOO  IIPP..  

2266..11..  SSuuppoorrttaa  uumm  aallccaannccee  ddee  aattéé  220000  mmeettrrooss  aaoo  aarr  lliivvrree  ee  5500  mmeettrrooss  eemm  

aammbbiieenntteess  iinntteerrnnooss  qquuaannddoo  uussaaddoo  ccoomm  BBaassee..  

2266..22..  LLCCDD  ccoolloorriiddoo  ccoomm  22  tteeccllaass  pprrooggrraammáávveeiiss..  

2266..33..  OOffeerreecceerr  mmíínniimmoo  ddee  2200  hhoorraass  ddee  ccoonnvveerrssaaççããoo  ee  225500  hhoorraass  eemm  

ssttaannddbbyy..  

2266..44..  SSuuppoorrttaarr  aattéé  1100  ccoonnttaass  SSIIPP  ee  1100  lliinnhhaass  ppoorr  aappaarreellhhoo,,  bbeemm  ccoommoo  

ccoonnffeerrêênncciiaa  ddee  33  vviiaass..  

2266..55..  PPuusshh--ttoo--ttaallkk  ppoorr  mmeeiioo  ddee  uumm  bboottããoo  ccoonnffiigguurráávveell..  

2266..66..  ÁÁuuddiioo  HHDD  nnoo  vviivvaa--vvoozz,,  ffoonnee  ee  ttoommaaddaa  ddee  ffoonnee  ddee  oouuvviiddoo..  

2266..77..  AAttuuaalliizzaaççõõeess  ddee  ssooffttwwaarree  ee  ffiirrmmwwaarree  oovveerr--tthhee--aaiirr..  

  

2277..  RREEQQUUIISSIITTOOSS  MMÍÍNNIIMMOOSS  PPAARRAA  BBAASSEE  DDEE  TTEELLEEFFOONNEE  SSEEMM  FFIIOO  IIPP..  

2277..11..  SSeerr  ccoommppaattíívveell  ccoomm  aattéé  55  aappaarreellhhooss  vviiaa  eemmppaarreellhhaammeennttoo  iinnssttaannttâânneeoo  

uussaannddoo  uumm  bboottããoo  ddee  eemmppaarreellhhaammeennttoo  ddeeddiiccaaddoo..  

2277..22..  SSuuppoorrttaarr  aallccaannccee  eexxtteerrnnoo  ddee  aattéé  330000  mmeettrrooss  ccoomm  tteelleeffoonnee  IIPP,,  bbeemm  

ccoommoo  aallccaannccee  iinntteerrnnoo  ddee  aattéé  5500  mmeettrrooss..  

2277..33..SSuuppoorrttaarr  PPuusshh--ttoo--TTaallkk  ee  aattiivviiddaaddee  bbaasseeaaddaa  eemm  sseennssoorreess  ddee  

pprrooxxiimmiiddaaddee  ee  aacceelleerrôômmeettrroo..  

  

2288..  RREEQQUUIISSIITTOOSS  MMÍÍNNIIMMOOSS  PPAARRAA  OOSS  AAPPAARREELLHHOOSS  TTEELLEEFFOONNEESS  IIPP  66  

CCOONNTTAASS  SSIIPP  ((PPAARRAA  TTEELLEEFFOONNIISSTTAASS  EE  MMOODDUULLOO  DDEE  RRAAMMAAIISS))    

((PPaarraa  ccoonnffeerrêênncciiaa  ddooss  rreeqquuiissiittooss  mmíínniimmooss  oo  DDaattaasshheeeett  ddoo  eeqquuiippaammeennttoo  

ddeevveerráá  eessttaarr  nnoo  eennvveellooppee  ddaa  PPrrooppoossttaa))  

  

2288..11..  PPrroottooccoollooss//ppaaddrrõõeess::  SSSSIIPP  RRFFCC33226611,,  TTCCPP//IIPP//UUDDPP,,  RRTTPP//RRTTCCPP,,  

HHTTTTPP//HHTTTTPPSS,,  AARRPP,,  IICCMMPP,,  DDNNSS  ((rreeggiissttrroo  AA,,  SSRRVV,,  NNAAPPTTRR)),,  DDHHCCPP,,  PPPPPPooEE,,  

TTEELLNNEETT,,  TTFFTTPP,,  NNTTPP,,  SSTTUUNN,,  SSIIMMPPLLEE,,  LLLLDDPP,,  LLDDAAPP,,  TTRR--006699,,  880022..11xx,,  TTLLSS,,  

SSRRTTPP,,  IIPPvv66..  

2288..22..  IInntteerrffaacceess  ddee  rreeddee::  PPoorrttaass  EEtthheerrnneett  GGiiggaabbiitt  ddee  1100//110000//11000000  MMbbppss  

ccoomm  ddeetteeccççããoo  aauuttoommááttiiccaa,,  ccoommuuttaaddoorr  dduupplloo  ee  PPooEE  iinntteeggrraaddoo..  

2288..33..  TTeellaa::  LLCCDD  TTFFTT  ccoolloorriiddoo  ddee  44,,33  ppoolleeggaaddaass  ((448800  xx  227722mmmm)),,  

2288..44..  TTeeccllaass  ddee  rreeccuurrssooss::  TTeeccllaass  ppaarraa  1122  lliinnhhaass  ccoomm  aattéé  66  ccoonnttaass  SSIIPP,,  55  

tteeccllaass  sseennssíívveeiiss  aaoo  ccoonntteexxttoo  ccoomm  pprrooggrraammaaççããoo,,  55  tteeccllaass  ddee  

nnaavveeggaaççããoo//mmeennuu,,  1111  tteeccllaass  ddee  ffuunnççããoo  eexxcclluussiivvaass  ppaarraa::  MMEESSSSAAGGEE  

((mmeennssaaggeemm,,  ccoomm  iinnddiiccaaddoorr  ddee  LLEEDD)),,  PPHHOONNEEBBOOOOKK  ((aaggeennddaa)),,  TTRRAANNSSFFEERR  

((ttrraannssffeerrêênncciiaa)),,  CCOONNFFEERREENNCCEE  ((ccoonnffeerrêênncciiaa)),,  HHOOLLDD  ((eessppeerraa)),,  HHEEAADDSSEETT  

((ffoonneess)),,  MMUUTTEE  ((mmuuddoo)),,  SSEENNDD//RREEDDIIAALL  ((eennvviioo//rreeddiissccaaggeemm)),,  

SSPPEEAAKKEERRPPHHOONNEE  ((vviivvaa--vvoozz)),,  VVOOLL++,,  VVOOLL--  ((vvoolluummee))..  
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2288..55..  CCooddeeccss  ddee  vvoozz::  SSuuppoorrttee  ppaarraa  GG..772299AA//BB,,  GG..771111µµ//aa--llaaww,,  GG..772266,,  GG..772222  

((bbaannddaa  llaarrggaa))  ee  iiLLBBCC,,  DDTTMMFF  eemm  bbaannddaa  ee  ffoorraa  ddee  bbaannddaa  ((eemm  ááuuddiioo,,  

RRFFCC22883333,,  SSIIPP  IINNFFOO))..  

2288..66..  RReeccuurrssooss  ddee  tteelleeffoonniiaa::  EEssppeerraa,,  ttrraannssffeerrêênncciiaa,,  eennccaammiinnhhaammeennttoo,,  

ccoonnffeerrêênncciiaa  ddee  55  vviiaass,,  cchhaammaaddaa  eemm  eessppeerraa  ppaarraa  ttrraannssffeerrêênncciiaa,,  ccaappttaaççããoo  ddee  

cchhaammaaddaass,,  eexxiibbiiççããoo  ddee  cchhaammaaddaass  ccoommppaarrttiillhhaaddaass  ((SSCCAA,,  

sshhaarreeddccaallllaappppeeaarraannccee))//  eexxiibbiiççããoo  ddee  lliinnhhaass  ttrraannssffeerriiddaass  ((BBLLAA,,  

bbrriiddggeeddlliinneeaappppeeaarraannccee)),,  aaggeennddaa  ppaarraa  ddoowwnnllooaadd  ((XXMMLL,,  LLDDAAPP,,  aattéé  22000000  

iitteennss)),,  cchhaammaaddaa  eemm  eessppeerraa,,  rreeggiissttrroo  ddee  cchhaammaaddaass  ((aattéé  550000  rreeggiissttrrooss)),,  

ppeerrssoonnaalliizzaaççããoo  ddaa  tteellaa,,  ddiissccaaggeemm  aauuttoommááttiiccaa  ccoomm  aappaarreellhhoo  ooccuuppaaddoo,,  

rreessppoossttaa  aauuttoommááttiiccaa,,  ddiissccaaggeemm  ccoomm  cclliiqquuee,,  ppllaannoo  ddee  ddiissccaaggeemm  fflleexxíívveell,,  uussoo  

ccoommppaarrttiillhhaaddoo  ddee  rreeccuurrssooss,,  ttoonnss  ddee  cchhaammaaddaa  mmuussiiccaaiiss  ee  mmúússiiccaa  ddee  eessppeerraa  

ppeerrssoonnaalliizzaaddooss,,  rreedduunnddâânncciiaa  ddee  sseerrvviiddoorreess  ee  ffaaiilloovveerr..  

2288..77..  MMóódduulloo  ddee  EExxppaannssããoo::  SSiimm,,  ccoomm  ppoossssiibbiilliiddaaddee  ddee  eexxppaannssããoo  ddee  nnoo  

mmááxxiimmoo  44  mmóódduullooss..  

2288..88..  SSuuppoorrttee  ddee  bbaassee::  SSiimm,,  ppeerrmmiittee  ppoossiiççõõeess  eemm  ddooiiss  âânngguullooss,,  ssuuppoorrttee  ddee  

ppaarreeddee..  

2288..99..  SSeegguurraannççaa::  SSeennhhaass  ddee  uussuuáárriioo  ee  aaddmmiinniissttrraaddoorr,,  aauutteennttiiccaaççããoo,,  

ccoonnttrroollee  ddee  aacceessssoo  àà  mmííddiiaa..  

2288..1100..  IIddiioommaass::  eexxiiggêênncciiaa  mmíínniimmaa  ddee  PPoorrttuugguuêêss,,  IInnggllêêss  ee  EEssppaannhhooll..  

2288..1111..UUppggrraaddee//  pprroovviissiioonnaammeennttoo::  UUppggrraaddee  ddee  ffiirrmmwwaarree  vviiaa  

TTFFTTPP//HHTTTTPP//HHTTTTPPSS,,  pprroovviissiioonnaammeennttoo  eemm  mmaassssaa  uussaannddoo  uumm  aarrqquuiivvoo  ddee  

ccoonnffiigguurraaççããoo  XXMMLL..  

2288..1122..  QQuuaalliiddaaddee  ddee  sseerrvviiççoo  ddee  ccaammaaddaa  22  ((880022..11QQ,,  880022..11pp))  ee  ccaammaaddaa  33  

((TTooSS,,  DDiiffffSSeerrvv,,  MMPPLLSS))..  

2288..1133..  RReeqquuiissiittooss  mmíínniimmooss  ppaarraa  ooss  mmóódduullooss  ppaarraa  aass  tteelleeffoonniissttaass..  ((NNããoo  éé  

nneecceessssáárriioo  eessttaarr  hhoommoollooggaaddoo  ppooiiss  éé  uumm  mmóódduulloo))..  

2288..1144..  PPoossssiibbiilliittaarr  EEnnccaaddeeaammeennttoo  ddee  aattéé  44  mmóódduullooss..  

2288..1155..  CCoomm  aattéé  4400  eexxtteennssõõeess  ccaaddaa  mmóódduulloo..  

2288..1166..  CCoomm  AAttéé  116600  bboottõõeess  qquuaannddoo  ccoomm  ooss  44  mmóódduullooss  eennccaaddeeaaddooss..  

2288..1177..  BBLLFF  ddee  mmaarrccaaççããoo//vveelloocciiddaaddee..  

  

2299..  SSOOFFTTPPHHOONNEE  IIPP  PPAARRAA  MMOOBBIILLEE//DDEESSKKTTOOPPSS  

LLIICCEENNÇÇAASS  DDEE  SSOOFFTTPPHHOONNEE  TTIIPPOO  22::  ((DDaattaasshheeeett  ddeevveerráá  sseerr  aapprreesseennttaaddoo  

ppaarraa  ccoonnffeerrêênncciiaa  ddaass  iinnffoorrmmaaççõõeess))..  

2299..11..  DDeevvee  ppeerrmmiittiirr  lliiggaaççõõeess  ee  ccoonnffeerrêênncciiaass  ááuuddiioo  ee  vviiddeeooccoonnffeerrêênncciiaa,,  ccoomm  

aattéé  110000  ppaarrttiicciippaanntteess  iinntteerrnnooss  ee  eexxtteerrnnooss..    

2299..22..  DDeevvee  sseerr  ppoossssíívveell  oo  aacceessssoo  ààss  ssaallaass  ddee  ááuuddiioo  ee  vviiddeeooccoonnffeerrêênncciiaa  

aattrraavvééss  ddee  UURRLL  ccoomm  oo  eennddeerreeççoo  ddaa  ssaallaa..  

2299..33..  PPoossssuuiirr  vveerrssõõeess  ppaarraa  iinnssttaallaaççããoo  eemm  ssiisstteemmaass  ooppeerraacciioonnaaiiss  WWiinnddoowwss  

1100,,  iiOOSS  1100  oouu  ssuuppeerriioorr  ee  AAnnddrrooiidd  99  oouu  ssuuppeerriioorr..    

2299..44..  PPoossssuuiirr  ppuubblliiccaaççããoo  nnaass  lloojjaass  ddee  aapplliiccaattiivvooss  ddaa  AAppppllee  ((AApppp  SSttoorree))  ee  

AAnnddrrooiidd  ((GGooooggllee  PPllaayy))..  

2299..55..  PPeerrmmiittiirr  aaoo  uussuuáárriioo  tteerr  aa  ccaappaacciiddaaddee  ddee  mmoonniittoorraarr  eemm  sseeuu  cclliieennttee  

ssooffttpphhoonnee  oo  eessttaaddoo  ddee  pprreesseennççaa  ddooss  ccoonnttaattooss  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo  ((iinntteeggrraaddooss  aa  

ssoolluuççããoo))  ee  qquuee  uuttiilliizzeemm  oo  mmeess--mmoo  ssooffttpphhoonnee..  
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2299..66..  PPeerrmmiittiirr  qquuee  oo  uussuuáárriioo,,  dduurraannttee  uummaa  lliiggaaççããoo,,  ppoossssaa  aalltteerrnnaarr  eennttrree  

ddiissppoossiittiivvooss  ((mmaanntteennddoo  aa  sseessssããoo  ddaa  lliiggaaççããoo)),,  ee  qquuee  dduurraannttee  aa  lliiggaaççããoo  oo  

ssttaattuuss  ddoo  uussuuáárriioo  ffiiqquuee  ccoo--mmoo  ““ooccuuppaaddoo””..    

2299..77..  DDeevvee  ssuuppoorrttaarr  ttrraannssffeerrêênncciiaa  ddee  cchhaammaaddaass..  

2299..88..  DDeevvee  ssuuppoorrttaarr  rreetteennççããoo  ddee  cchhaammaaddaa..  

2299..99..  DDeevvee  ssuuppoorrttaarr  sseerrvviiççooss  ddee  pprreesseennççaa,,  cchhaatt,,  ááuuddiioo  ee  vvííddeeoo,,  

ccoommppaarrttiillhhaammeennttoo  ddee  tteellaa  ee  ttrraannssffeerrêênncciiaa  ddee  aarrqquuiivvooss..  

2299..1100..  DDeevvee  ssuuppoorrttaarr  ccooddeeccss  ddee  ááuuddiioo  GG..771111,,  GG..772299  ee  GG..772222..  

2299..1111..  DDeevvee  ssuuppoorrttaarr  ccooddeeccss  ddee  vvííddeeoo  HH..226644  ccoomm  rreessoolluuççõõeess  QQCCIIFF,,  CCIIFF,,  

VVGGAA  ee  HHDD..  

2299..1122..  SSuuppoorrttee  SSIIPP//TTLLSS  ccoomm  mmeeccaanniissmmooss  ddee  sseegguurraannççaa  ccoonnffoorrmmee  NNIISSTT  ccoomm  

aallggoorriittmmoo  ddee  ccrriippttooggrraaffiiaa  AAEESS--225566  ee  ccoomm  ssuuppoorrttee  aa  ffuunnççããoo  hhaasshh  SSHHAA338844..    

2299..1133..  SSuuppoorrttee  aa  SSRRTTPP  ccoomm  AAEESS--112288  CCoouunntteerr  MMooddee  ppaarraa  pprrootteeççããoo  ee  HHaasshh  

MMeessssaaggee  AAuutthheennttii--ccaattiioonn  CCooddee  ((HHMMAACC))--SSHHAA--11  ppaarraa  aauutteennttiiccaaççããoo..  

2299..1144..  PPoossssuuiirr  wwhhiitteebbooaarrddiinngg..  

    

3300..  LLIICCEENNÇÇAASS  DDEE  SSOOFFTTPPHHOONNEE  TTIIPPOO  33::    

((DDaattaasshheeeett  ddeevveerráá  sseerr  aapprreesseennttaaddoo  ppaarraa  ccoonnffeerrêênncciiaa  ddaass  iinnffoorrmmaaççõõeess))  

3300..11..  DDeevvee  ppeerrmmiittiirr  ssaallaass  ddee  ááuuddiioo  ee  vviiddeeooccoonnffeerrêênncciiaa,,  ccoomm  aattéé  990000  

ppaarrttiicciippaanntteess,,  ppaarraa  pprroommooççããoo  ddee  rreeuunniiõõeess  ccoomm  aammppllaa  ppaarrttiicciippaaççããoo..    

3300..22..  DDeevvee  sseerr  ppoossssíívveell  oo  aacceessssoo  ààss  ssaallaass  ddee  ááuuddiioo  ee  vviiddeeooccoonnffeerrêênncciiaa  

aattrraavvééss  ddee  UURRLL  ccoomm  oo  eennddeerreeççoo  ddaa  ssaallaa..  

3300..33..  DDeevvee  ppoossssuuiirr  ccoonnttrroollee  ddee  aacceessssoo  ààss  ssaallaass  ddee  rreeuunniiããoo,,  ppooddeennddoo  oo  

oorrggaanniizzaaddoorr  ddeetteerrmmiinnaarr  qquuee  sseejjaa  nneecceessssáárriioo  ppeerrmmiittiirr  oo  iinnggrreessssoo  ddee  ccaaddaa  

ppaarrttiicciippaannttee  nnaa  rreeuunniiããoo..  

3300..44..  PPoossssuuiirr  vveerrssõõeess  ppaarraa  iinnssttaallaaççããoo  eemm  ssiisstteemmaass  ooppeerraacciioonnaaiiss  WWiinnddoowwss  

1100,,  iiOOSS  1100  oouu  ssuuppeerriioorr  ee  AAnnddrrooiidd  99  oouu  ssuuppeerriioorr;;    

3300..55..  PPoossssuuiirr  ppuubblliiccaaççããoo  nnaass  lloojjaass  ddee  aapplliiccaattiivvooss  ddaa  AAppppllee  ((AApppp  SSttoorree))  ee  

AAnnddrrooiidd  ((GGooooggllee  PPllaayy));;    

3300..66..  PPeerrmmiittiirr  aaoo  uussuuáárriioo  tteerr  aa  ccaappaacciiddaaddee  ddee  mmoonniittoorraarr  eemm  sseeuu  cclliieennttee  

ssooffttpphhoonnee  oo  eessttaaddoo  ddee  pprreesseennççaa  ddooss  ccoonnttaattooss  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo  ((iinntteeggrraaddooss  aa  

ssoolluuççããoo))  ee  qquuee  uuttiilliizzeemm  oo  mmeessmmoo  ssooffttpphhoonnee;;    

3300..77..  PPeerrmmiittiirr  qquuee  oo  uussuuáárriioo,,  dduurraannttee  uummaa  lliiggaaççããoo,,  ppoossssaa  aalltteerrnnaarr  eennttrree  

ddiissppoossiittiivvooss  ((mmaanntteennddoo  aa  sseessssããoo  ddaa  lliiggaaççããoo)),,  ee  qquuee  dduurraannttee  aa  lliiggaaççããoo  oo  

ssttaattuuss  ddoo  uussuuáárriioo  ffiiqquuee  ccoommoo  ““ooccuuppaaddoo””..    

3300..88..  DDeevvee  ssuuppoorrttaarr  sseerrvviiççooss  ddee  pprreesseennççaa,,  cchhaatt,,  ááuuddiioo  ee  vvííddeeoo,,  

ccoommppaarrttiillhhaammeennttoo  ddee  tteellaa  ee  ttrraannssffeerrêênncciiaa  ddee  aarrqquuiivvooss  

3300..99..  DDeevvee  ssuuppoorrttaarr  ccooddeeccss  ddee  ááuuddiioo  GG..771111,,  GG..772299  ee  GG..772222  

3300..1100..  DDeevvee  ssuuppoorrttaarr  ccooddeeccss  ddee  vvííddeeoo  HH..226644  ccoomm  rreessoolluuççõõeess  QQCCIIFF,,  CCIIFF,,  

VVGGAA  ee  HHDD..  

3300..1111..  SSuuppoorrttee  SSIIPP//TTLLSS  ccoomm  mmeeccaanniissmmooss  ddee  sseegguurraannççaa  ccoonnffoorrmmee  NNIISSTT  ccoomm  

aallggoorriittmmoo  ddee  ccrriippttooggrraaffiiaa  AAEESS--112288  ee  ccoomm  ssuuppoorrttee  aa  ffuunnççããoo  hhaasshh  SSHHAA338844..    

3300..1111..  SSuuppoorrttee  aa  SSRRTTPP  ccoomm  AAEESS--112288  CCoouunntteerr  MMooddee  ppaarraa  pprrootteeççããoo  ee  HHaasshh  

MMeessssaaggee  AAuutthheennttii--ccaattiioonn  CCooddee  ((HHMMAACC))--SSHHAA--11  ppaarraa  aauutteennttiiccaaççããoo..  

3300..1122..  PPeerrmmiittiirr  aa  ggrraavvaaççããoo  ddaa  rreeuunniiããoo  ((vvoozz  ee  vvííddeeoo)),,  llooccaall  ee  nnaa  nnuuvveemm,,  sseennddoo  

qquuee  nnaa  nnuuvveemm  ddeevvee  eessttaarr  ddiissppoonníívveell,,  nnoo  mmíínniimmoo,,  1100GGBB  ddee  eessppaaççoo  ppaarraa  

aarrmmaazzeennaammeennttoo  ddaass  ggrraavvaa--ççõõeess..  
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3300..1133..  PPeerrmmiittiirr  aa  ttrraannssmmiissssããoo  aaoo  vviivvoo  ((LLiivvee  SSttrreeaammiinngg))  ddaa  rreeuunniiããoo  nnaass  

ppllaattaaffoorrmmaass  YYoouuttuubbee  ee  FFaacceebbooookk  //  IInnssttaaggrraamm..  

3300..1144..  DDeevvee  ppeerrmmiittiirr  oo  ccoonnttrroollee  rreemmoottoo  ddoo  ddeesskkttoopp,,  ppeerrmmiittiinnddoo  qquuee  

ddeetteerrmmiinnaaddoo  ppaarrttiicciippaannttee  ppoossssaa  eeddiittaarr  ddooccuummeennttooss  nnoo  ddeesskkttoopp  ddoo  

oorrggaanniizzaaddoorr  ddaa  rreeuunniiããoo..  

3300..1155..  PPoossssuuiirr  wwhhiitteebbooaarrddiinngg..  

    

3311..  DDOOSS  RREECCUURRSSOOSS  OORRÇÇAAMMEENNTTÁÁRRIIOOSS  

3311..11..  AAss  ffuuttuurraass  aaqquuiissiiççõõeess  ddooss  sseerrvviiççooss  ddeeccoorrrreenntteess  ddeessttee  PPrreeggããoo  ccoorrrreerrããoo  

àà  ccoonnttaa  ddaass  ddoottaaççõõeess  eexxpprreessssaammeennttee  ccoonnssiiggnnaaddaass  nnoo  oorrççaammeennttoo  ffiinnaanncceeiirroo  

ddee  22002233::  

  

ÓÓRRGGÃÃOO::  0033  ––  SSEECC..  DDEE  AADDMM..,,  PPLLAANNEEJJ..  FFAAZZEENNDDAA  EE  RREECC..  HHUUMMAANNOOSS    

UUNNIIDDAADDEE::  0011  ––  DDEEPPAARRTT..  DDEE  AADDMM..  PPLLAANNEEJJ..  EE  RREECC..  HHUUMMAANNOOSS  

AATTIIVVIIDDAADDEE::  22000044  ––  MMaannuutteennççããoo  ddaass  AAttiivv..  ddaa  AAddmmiinniissttrraaççããoo  GGeerraall  

EELLEEMMEENNTTOO  DDEE  DDEESSPPEESSAA::  ((1177))  33339900..0000..0000..11550000  ––  AApplliiccaaççõõeess  DDiirreettaass  

  

ÓÓRRGGÃÃOO::  0044  ––  SSEECC..  DDEE  EEDDUUCCAAÇÇÃÃOO,,  CCUULLTTUURRAA  EE  EESSPPOORRTTEESS    

UUNNIIDDAADDEE::  0011  ––  DDEEPPAARRTTAAMMEENNTTOO  DDEE  EEDDUUCCAAÇÇÃÃOO  

AATTIIVVIIDDAADDEE::  22001111  ––  MMaannuutteennççããoo  ddaa  EEdduuccaaççããoo  ddoo  EEnnssiinnoo  FFuunnddaammeennttaall  

EELLEEMMEENNTTOO  DDEE  DDEESSPPEESSAA::  ((4455))  33339900..0000..0000..11550000  ––  AApplliiccaaççõõeess  DDiirreettaass  

  

ÓÓRRGGÃÃOO::  0066  ––  SSEECC..  DDEE  AASSSSIISSTTÊÊNNCCIIAA  SSOOCCIIAALL  EE  DDEESSEENNVV..  SSOOCCIIAALL    

UUNNIIDDAADDEE::  0022  ––  FFUUNNDDOO  MMUUNNIICCIIPPAALL  DDEE  AASSSSIISSTTÊÊNNCCIIAA  SSOOCCIIAALL  

AATTIIVVIIDDAADDEE::  22003322  ––  MMaannuutteennççããoo  DDoo  FFuunnddoo  MMuunniicciippaall  ddee  AAssssiissttêênncciiaa  SSoocciiaall  

EELLEEMMEENNTTOO  DDEE  DDEESSPPEESSAA::  ((9966))  33339900..0000..0000..11550000  ––  AApplliiccaaççõõeess  DDiirreettaass  

  

ÓÓRRGGÃÃOO::  0077  ––  SSEECC..DDAA  AAGGRRIICC..,,  PPEECCUUÁÁRRIIAA,,  TTUURRIISSMMOO  EE  MMEEIIOO  AAMMBBIIEENNTTEE      

UUNNIIDDAADDEE::  0011  ––  DDEEPPAARRTTAAMMEENNTTOO  DDEE  AAGGRRIICCUULLTTUURRAA  EE  PPEECCUUÁÁRRIIAA  

AATTIIVVIIDDAADDEE::  22004455  ––  MMaannuutteennççããoo  ddaa  AAggrriicc..,,  PPeeccuuáárriiaa,,  TTuurriissmmoo  ee  MMeeiioo  

AAmmbbiieennttee      

EELLEEMMEENNTTOO  DDEE  DDEESSPPEESSAA::  ((111188))  33339900..0000..0000..11550000  ––  AApplliiccaaççõõeess  DDiirreettaass  

  

ÓÓRRGGÃÃOO::  0088  ––  SSEECCRREETTAARRIIAA  TTRRAANNSSPPOORRTTEESS,,  OOBBRRAASS  EE  SSEERRVV..PPÚÚBBLLIICCOO      

UUNNIIDDAADDEE::  0011  ––  DDEEPPAARRTTAAMMEENNTTOO  DDEE  TTRRAANNSSPPOORRTTEESS  

AATTIIVVIIDDAADDEE::  22004455  ––  MMaannuutteennççããoo  ddaass  AAttiivviiddaaddeess  ddooss  TTrraannssppoorrtteess  

EELLEEMMEENNTTOO  DDEE  DDEESSPPEESSAA::  ((112299))  33339900..0000..0000..11550000  ––  AApplliiccaaççõõeess  DDiirreettaass  

  

ÓÓRRGGÃÃOO::  0055  ––  SSEECCRREETTAARRIIAA  DDEE  SSAAÚÚDDEE  

UUNNIIDDAADDEE::  0011  ––  FFUUNNDDOO  MMUUNNIICCIIPPAALL  DDEE  SSAAÚÚDDEE  

AATTIIVVIIDDAADDEE::  22002222  ––  MMaannuutteennççããoo  ddaass  AAttiivviiddaaddeess  ddaa  AAtteennççããoo  BBáássiiccaa  

EELLEEMMEENNTTOO  DDEE  DDEESSPPEESSAA::  ((0099))  33339900..0000..0000..11550000  ––  AApplliiccaaççõõeess  DDiirreettaass  

  

ÓÓRRGGÃÃOO::  0055  ––  SSEECCRREETTAARRIIAA  DDEE  SSAAÚÚDDEE  

UUNNIIDDAADDEE::  0011  ––  FFUUNNDDOO  MMUUNNIICCIIPPAALL  DDEE  SSAAÚÚDDEE  

AATTIIVVIIDDAADDEE::  22002222  ––  MMaannuutteennççããoo  ddoo  TTrraannssppoorrttee  ddee  PPaacciieenntteess  

EELLEEMMEENNTTOO  DDEE  DDEESSPPEESSAA::  ((1155))  33339900..0000..0000..11550000  ––  AApplliiccaaççõõeess  DDiirreettaass  
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3322..  DDOOSS  LLAANNCCEESS  

3322..11..  AA  ccrriittéérriioo  ddoo  PPrreeggooeeiirroo  ee  ccoomm  aa  ccoonnccoorrddâânncciiaa  ddee  ttooddaass  aass  lliicciittaanntteess  

pprreesseenntteess  ee  ccrreeddeenncciiaaddaass,,  aattrraavvééss  ddee  sseeuuss  rreepprreesseennttaanntteess  lleeggaaiiss,,  ppooddeerráá  

hhaavveerr  uumm  iinntteerrvvaalloo  mmíínniimmoo  eennttrree  uumm  llaannccee  ee  oouuttrroo,,  rreeggiissttrraannddoo--ssee  ttaall  

pprroocceeddêênncciiaa  eemm  AAttaa..    

  

3333..  DDAASS  OOBBRRIIGGAAÇÇÕÕEESS  DDAA  CCOONNTTRRAATTAADDAA  

3333..11..  EEffeettuuaarr  aa  eennttrreeggaa  ddooss  sseerrvviiççooss  ddeennttrroo  ddaass  eessppeecciiffiiccaaççõõeess  ccoonnssttaanntteess  

nnaa  PPrrooppoossttaa  ee  EEddiittaall  nnooss  pprraazzooss  ee  ccoonnddiiççõõeess  eessttaabbeelleecciiddaass..  

3333..22..  EEnnttrreeggaarr  ooss  sseerrvviiççooss  eemm  ccaarráátteerr  pprriioorriittáárriioo,,  ddeeppooiiss  ddee  ssoolliicciittaaddooss  ee  

ssoommeennttee  aappóóss  aauuttoorriizzaaddooss  ppeelloo  MMuunniiccííppiioo  ddee  IIRRAATTII//SSCC..  

3333..44..  FFoorrnneecceerr  ttooddooss  ooss  ddaaddooss  nneecceessssáárriiooss  àà  ffiissccaalliizzaaççããoo  ee  ccoonnttrroollee  ddoo  

ccuummpprriimmeennttoo  ddoo  oobbjjeettoo  ddaa  lliicciittaaççããoo,,  sseemmpprree  qquuee  ssoolliicciittaaddoo  ppeelloo  MMuunniiccííppiioo  

ddee  IIRRAATTII//SSCC..    

3333..55..  TTooddaass  aass  ddeemmaaiiss  oobbrriiggaaççõõeess  ccoonnssttaanntteess  nneessttee  EEddiittaall  ee  sseeuuss  aanneexxooss..  

  

  

IIrraattii  ––  SSCC,,  1188  ddee  mmaaiioo  ddee  22002233..  

  

  

NNEEUURRII  MMEEUURREERR  

PPrreeffeeiittoo  
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AANNEEXXOO  IIIIII  

  

RREELLAAÇÇÃÃOO  DDOOSS  DDOOCCUUMMEENNTTOOSS  

  

PPAARRAA  CCRREEDDEENNCCIIAAMMEENNTTOO::  FFOORRAA  DDOOSS  EENNVVEELLOOPPEESS  

PPaarraa  PPeessssooaa  JJuurrííddiiccaa::  

  

II..  PPrroovvaa  ddee  IInnssccrriiççããoo  nnoo  CCAADDAASSTTRROO  NNAACCIIOONNAALL  DDEE  PPEESSSSOOAASS  JJUURRÍÍDDIICCAASS  

ddoo  MMiinniissttéérriioo  ddaa  FFaazzeennddaa  ((CCNNPPJJ));;  

IIII  ––  CCOONNTTRRAATTOO  SSOOCCIIAALL  oouu  EESSTTAATTUUTTOO  SSOOCCIIAALL;;  

IIIIII  ––  CCPPFF  ee  CCAARRTTEEIIRRAA  DDEE  IIDDEENNTTIIDDAADDEE  ddoo  CCrreeddeenncciiaaddoo;;  

IIVV  ––  PPRROOCCUURRAAÇÇÃÃOO,,  ssee  nneecceessssáárriioo..  

VV  --  DDeeccllaarraaççããoo  ddee  CCUUMMPPRREE  PPLLEENNAAMMEENNTTEE  OOSS  RREEQQUUIISSIITTOOSS  DDEE  

HHAABBIILLIITTAAÇÇÃÃOO  ((aarrtt..  44ºº,,  iinncciissoo  VVIIII,,  LLeeii  1100..552200//22000022))  ccoonnffoorrmmee  MMooddeelloo  

ccoonnssttaannttee  ddoo  AAnneexxoo  VV..  

VVII  ––  CCeerrttiiddããoo  SSiimmpplliiffiiccaaddaa  ddee  MMiiccrroo  eemmpprreessaa  eemmiittiiddaa  ppeellaa  JJuunnttaa  CCoommeerrcciiaall  

EEssttaadduuaall..  

  

DDEENNTTRROO  DDOO  EENNVVEELLOOPPEE  NN°°  0011  --  PPRROOPPOOSSTTAA  DDEE  PPRREEÇÇOOSS  

  

II..  PPRROOPPOOSSTTAA  DDEE  PPRREEÇÇOOSS  pprroopprriiaammeennttee  ddiittaa,,  ppooddeennddoo  uuttiilliizzaarr--ssee  ddoo  

MMooddeelloo  ccoonnssttaannttee  ddoo  AANNEEXXOO  NN°°  0011,,  CCOOMM  OO  AARRQQUUIIVVOO  DDIIGGIITTAALL  DDOO  

SSIISSTTEEMMAA  BBEETTHHAA  AAUUTTOO--CCOOTTAAÇÇÃÃOO,,  oouu  eemm  ppaappeell  ttiimmbbrraaddoo  ddaa  eemmpprreessaa  oouu  

ppeessssooaa  ffííssiiccaa,,  ddaattaaddoo  ee  aassssiinnaaddoo..  

  

DDEENNTTRROO  DDOO  EENNVVEELLOOPPEE  NN°°  0022  --  HHAABBIILLIITTAAÇÇÃÃOO  

  

PPaarraa  PPeessssooaa  JJuurrííddiiccaa::  

  

II..  CCeerrttiiddããoo  ddee  RReegguullaarriiddaaddee  ddoo  FFuunnddoo  ddee  GGaarraannttiiaa  ppoorr  TTeemmppoo  ddee  SSeerrvviiççoo  --  

((FFGGTTSS)),,  eexxppeeddiiddaa  ppeellaa  CCaaiixxaa  EEccoonnôômmiiccaa  FFeeddeerraall;;  

  

IIII..  CCeerrttiiddããoo  CCoonnjjuunnttaa  ddee  RReegguullaarriiddaaddee  RReellaattiivvaa  aa  TTRRIIBBUUTTOOSS  FFEEDDEERRAAIISS  EE  

ÀÀ  DDÍÍVVIIDDAA  AATTIIVVAA  DDAA  UUNNIIÃÃOO;;  

  

IIIIII..  PPrroovvaa  ddee  RReegguullaarriiddaaddee  ppaarraa  ccoomm  aa  FFAAZZEENNDDAA  EESSTTAADDUUAALL  ddoo  ddoommiiccíílliioo  

oouu  sseeddee  ddaa  lliicciittaannttee,,  oouu  oouuttrraa  eeqquuiivvaalleennttee  nnaa  ffoorrmmaa  ddaa  LLeeii;;  

  

IIVV..  PPrroovvaa  ddee  RReegguullaarriiddaaddee  ppaarraa  ccoomm  aa  FFAAZZEENNDDAA  MMUUNNIICCIIPPAALL,,  ppooddeennddoo  sseerr  

rreeaalliizzaaddaa  mmeeddiiaannttee  aapprreesseennttaaççããoo  ddee  CCeerrttiiddããoo  NNeeggaattiivvaa  ddee  DDéébbiittooss  ––  CCNNDD;;  

  

V. PROVA DE INEXISTÊNCIA DE DÉBITOS INADIMPLIDOS PERANTE A 

JUSTIÇA DO TRABALHO, mediante a apresentação de certidão negativa.  

  

VVII..  DDeeccllaarraaççããoo  qquuee  NNÃÃOO  EEMMPPRREEGGAA  MMEENNOORR  ((mmooddeelloo  AAnneexxoo  VVIIII));;  
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VVIIII  --  DDeeccllaarraaççããoo  ““IINNEEXXIISSTTÊÊNNCCIIAA  DDEE  FFAATTOO  SSUUPPEERRVVEENNIIEENNTTEE  EE  

IIMMPPEEDDIITTIIVVOO  DDAA  HHAABBIILLIITTAAÇÇÃÃOO  EEMM  LLIICCIITTAAÇÇÃÃOO  PPÚÚBBLLIICCAA””,,  mmooddeelloo  

ccoonnssttaannttee  ddoo  AAnneexxoo  IIVV..  

  

VVIIIIII  --  AAllvvaarráá  ddee  ffuunncciioonnaammeennttoo  eemmiittiiddoo  ppeelloo  óórrggããoo  ffiissccaall  ddaa  SSeeddee  ddoo  

LLiicciittaannttee;;  

  

11  --  AA  ddooccuummeennttaaççããoo  ddee  qquuee  ttrraattaa  eessttee  AAnneexxoo  ddeevveerráá  eessttaarr  ddeennttrroo  ddoo  pprraazzoo  

ddee  vvaalliiddaaddee  nnaa  ddaattaa  pprreevviissttaa  ppaarraa  aabbeerrttuurraa  ddaass  pprrooppoossttaass  nnoo  pprreeââmmbbuulloo  

ddeessttee  EEddiittaall,,  ee  eemm  nneennhhuumm  ccaassoo  sseerráá  ccoonncceeddiiddoo  pprraazzoo  ppaarraa  aapprreesseennttaaççããoo  ddee  

ddooccuummeennttaaççããoo  ddee  hhaabbiilliittaaççããoo  qquuee  nnããoo  ttiivveerreemm  ssiiddoo  eennttrreegguueess  nnaa  sseessssããoo  

pprróópprriiaa,,  bbeemm  ccoommoo  nnããoo  sseerráá  ppeerrmmiittiiddaa  ddooccuummeennttaaççããoo  iinnccoommpplleettaa,,  pprroottooccoolloo  

oouu  qquuaaiissqquueerr  oouuttrraass  ffoorrmmaass  ddee  ccoommpprroovvaaççããoo  qquuee  nnããoo  sseejjaamm  aass  eexxiiggiiddaass  

nneessttee  EEddiittaall..  NNããoo  sseerrããoo  aacceeiittaass  cceerrttiiddõõeess  qquuee  ccoonntteennhhaamm  rreessssaallvvaass  ddee  qquuee  

““nnããoo  ssããoo  vváálliiddaass  ppaarraa  ffiinnss  lliicciittaattóórriiooss””..    

  

22..  CCaassoo  aa  lliicciittaannttee  sseejjaa  mmaattrriizz,,  ttooddooss  ooss  ddooccuummeennttooss  ddeevveerrããoo  eessttaarr  eemm  nnoommee  

ddaa  mmaattrriizz..  CCaassoo  sseejjaa  ffiilliiaall,,  ttooddooss  ooss  ddooccuummeennttooss  ddeevveerrããoo  eessttaarr  eemm  nnoommee  ddaa  

ffiilliiaall  eexxcceettoo,,  aaqquueelleess  qquuee  ppeellaa  pprróópprriiaa  nnaattuurreezzaa  oouu  ppoorr  ddeetteerrmmiinnaaççããoo  lleeggaall,,  

ffoorreemm  ccoommpprroovvaaddaammeennttee  eemmiittiiddooss  aappeennaass  eemm  nnoommee  ddaa  mmaattrriizz  oouu  sseejjaa,,  

vvaalliiddaaddee  aabbrraannjjaa  ttooddooss  ooss  eessttaabbeelleecciimmeennttooss  ddaa  eemmpprreessaa..    

  

33..  AA  ffaallssaa  ddeeccllaarraaççããoo  ddoo  lliicciittaannttee  iimmpplliiccaarráá  nnaa  ssuuaa  ddeessccllaassssiiffiiccaaççããoo  nnoo  

pprroocceeddiimmeennttoo  aaddmmiinniissttrraattiivvoo  ccoommppeetteennttee,,  aalléémm  ddaass  iimmpplliiccaaççõõeess  ddaa  

lleeggiissllaaççããoo  ppeennaall..  

  

44..  OO  PPRREEGGOOEEIIRROO,,  DDEE  PPOOSSSSEE  DDEE  TTOODDAA  AA  DDOOCCUUMMEENNTTAAÇÇÃÃOO  DDAASS  

EEMMPPRREESSAASS  CCRREEDDEENNCCIIAADDAASS,,  PPRROOCCEEDDEERRÁÁ  ÀÀ  CCOONNSSUULLTTAA  AAOO  CCEEIISS  ––  

CCAADDAASSTTRROO  DDEE  EEMMPPRREESSAASS  IINNIIDDÔÔNNEEAASS  EE  SSUUSSPPEENNSSAASS  EE  AAOO  CCNNEEPP  ––  

CCAADDAASSTTRROO  NNAACCIIOONNAALL  DDEE  EEMMPPRREESSAASS  PPUUNNIIDDAASS..  CCAASSOO,,  NNAA  SSEESSSSÃÃOO,,  

HHOOUUVVEERREEMM  EEMMPPRREESSAASS  IIMMPPEEDDIIDDAASS,,  SSEERRÁÁ((ÃÃOO))  NNOOTTIIFFIICCAADDOO((SS))  OO((SS))  

RREEPPRREESSEENNTTAANNTTEE((SS))  DDAA((SS))  MMEESSMMAA((SS)),,  EESSTTAANNDDOO  PPRREESSEENNTTEE  OOUU  NNÃÃOO  NNAA  

SSEESSSSÃÃOO,,  SSOOBBRREE  OOSS  PPRROOCCEEDDIIMMEENNTTOOSS  QQUUEE  AA  CCOOMMIISSSSÃÃOO  DDEE  

LLIICCIITTAAÇÇÕÕEESS  AADDOOTTAARRÁÁ  NNOO  CCEERRTTAAMMEE  LLIICCIITTAATTÓÓRRIIOO,,  CCOONNSSTTAANNDDOO  EEMM  

AATTAA  AA  DDEECCIISSÃÃOO  DDEE  IINNAABBIILLIITTAAÇÇÃÃOO  EE  SSEEQQUUÊÊNNCCIIAA  PPEELLAA  MMEESSMMAA,,  NNOO  

CCEERRTTAAMMEE  LLIICCIITTAATTÓÓRRIIOO..  
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AANNEEXXOO  IIVV  

  

DDEECCLLAARRAAÇÇÃÃOO  DDEE  IINNEEXXIISSTTÊÊNNCCIIAA  DDEE  FFAATTOO  SSUUPPEERRVVEENNIIEENNTTEE  EE  

IIMMPPEEDDIITTIIVVOO  DDAA  HHAABBIILLIITTAAÇÇÃÃOO  

  

PPRROOCCEESSSSOO  NNºº  006611//22002233  --  PPRREEGGÃÃOO  PPRREESSEENNCCIIAALL  NNºº  003344//22002233  

  

  

AA  eemmpprreessaa  ................................................................,,  iinnssccrriittaa  nnoo  CCNNPPJJ  ssoobb  oo  nnºº  ................................................,,  

aattrraavvééss  ddee  sseeuu  rreepprreesseennttaannttee  lleeggaall,,  SSrr..  ________________________,,  CCPPFF  NN°°  __________________________,,  

RRGG  NN°°  __________________________::  

  DDEECCLLAARRAA,,  ssoobb  aass  ppeennaass  ddaa  LLeeii,,  qquuee,,  aattéé  aa  pprreesseennttee  ddaattaa,,  iinneexxiisstteemm  

ffaattooss  iimmppeeddiittiivvooss  ppaarraa  ssuuaa  hhaabbiilliittaaççããoo  nnoo  pprreesseennttee  pprroocceessssoo  lliicciittaattóórriioo,,  

eessttaannddoo  cciieennttee  ddaa  oobbrriiggaattoorriieeddaaddee  ddee  ddeeccllaarraarr  ooccoorrrrêênncciiaass  ppoosstteerriioorreess..  PPoorr  

sseerr  vveerrddaaddee,,  ffiirrmmaa  aa  pprreesseennttee..    

  

  

PPoorr  sseerr  vveerrddaaddee,,  ffiirrmmoo  ((aammooss))  aa  pprreesseennttee..  

  

  

LLooccaall  ee  ddaattaa..  

  

  

______________________________________________________________  

AAssssiinnaattuurraa  

NNoommee  ddoo  RReepprreesseennttaannttee  LLeeggaall  
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AANNEEXXOO  VV  

  

  

DDEECCLLAARRAAÇÇÃÃOO  QQUUEE  CCUUMMPPRREE  OOSS  RREEQQUUIISSIITTOOSS  DDEE  HHAABBIILLIITTAAÇÇÃÃOO  

  

PPRROOCCEESSSSOO  NNºº  006611//22002233  --  PPRREEGGÃÃOO  PPRREESSEENNCCIIAALL  NNºº  003344//22002233  

  

  

AA  eemmpprreessaa  ................................................................,,  iinnssccrriittaa  nnoo  CCNNPPJJ  ssoobb  oo  nnºº  ................................................,,  

aattrraavvééss  ddee  sseeuu  rreepprreesseennttaannttee  lleeggaall,,  SSrr..  ________________________,,  CCPPFF  NN°°  __________________________,,  

RRGG  NN°°  __________________________::  

  

DDEECCLLAARRAA,,  ssoobb  aass  ppeennaass  ddaa  LLeeii  ee  ppaarraa  ffiinnss  ddee  ppaarrttiicciippaaççããoo  ddoo  

pprroocceessssoo  aacciimmaa  eeppiiggrraaffaaddoo,,  qquuee  ccuummpprree  pplleennaammeennttee  ooss  rreeqquuiissiittooss  ddee  

hhaabbiilliittaaççããoo  ee,,  eennttrreeggaa,,  jjuunnttaammeennttee,,  oo  eennvveellooppee  ccoonntteennddoo  aa  iinnddiiccaaççããoo  ddoo  

oobbjjeettoo  ee  pprreeççooss  ooffeerreecciiddooss,,  aalléémm  ddoo  eennvveellooppee  ccoonntteennddoo  aa  ddooccuummeennttaaççããoo  

hhaabbiilliittaattóórriiaa  ddoo  rreeffeerriiddoo  EEddiittaall..    

  

  

PPoorr  sseerr  vveerrddaaddee,,  ffiirrmmoo  ((aammooss))  aa  pprreesseennttee..  

  

  

LLooccaall  ee  ddaattaa..  

  

  

______________________________________________________________  

AAssssiinnaattuurraa  

NNoommee  ddoo  RReepprreesseennttaannttee  LLeeggaall  
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AANNEEXXOO  VVII  

  

PPRROOCCUURRAAÇÇÃÃOO  

  

PPRROOCCEESSSSOO  NNºº  006611//22002233  --  PPRREEGGÃÃOO  PPRREESSEENNCCIIAALL  NNºº  003344//22002233  

  

  

AA  eemmpprreessaa  ................................................................,,  iinnssccrriittaa  nnoo  CCNNPPJJ  ssoobb  oo  nnºº  ................................................,,  

aattrraavvééss  ddee  sseeuu  rreepprreesseennttaannttee  lleeggaall,,  SSrr..  ________________________,,  CCPPFF  NN°°  __________________________,,  

RRGG  NN°°  __________________________::  

  

PPeelloo  pprreesseennttee  iinnssttrruummeennttoo  ppaarrttiiccuullaarr  ddee  PPrrooccuurraaççããoo  ee  ppeellaa  mmeellhhoorr  ffoorrmmaa  ddee  

ddiirreeiittoo,,  nnoommeeiiaa  ee  ccoonnssttiittuuii  sseeuu  rreepprreesseennttaannttee,,  oo  SSrr..  

__________________________________________________________________________________,,  eessttaaddoo  cciivviill,,  pprrooffiissssããoo,,  ppoorrttaaddoorr  

ddaa  ccéédduullaa  ddee  iiddeennttiiddaaddee  RRGG  nnºº  __________________________________,,  ee  ddoo  CCPPFF  nnºº  

________________________________________,,  aa  qquueemm  ssããoo  ccoonnffeerriiddooss  ppooddeerreess  ppaarraa  rreepprreesseennttaarr  aa  

eemmpprreessaa  oouuttoorrggaannttee  nnoo  pprroocceessssoo  lliicciittaattóórriioo  aacciimmaa  cciittaaddoo,,  iinnssttaauurraaddoo  ppeelloo  

MMuunniiccííppiioo  ddee  IIrraattii,,  eemm  eessppeecciiaall  ppaarraa  ffiirrmmaarr  ddeeccllaarraaççõõeess  ee  aattaass,,  aapprreesseennttaarr  

oouu  ddeessiissttiirr  ddaa  aapprreesseennttaaççããoo  ddee  llaanncceess  vveerrbbaaiiss,,  nneeggoocciiaarr  ooss  vvaalloorreess  

pprrooppoossttooss,,  iinntteerrppoorr  oouu  ddeessiissttiirr  ddaa  iinntteerrppoossiiççããoo  ddee  rreeccuurrssooss  ee  pprraattiiccaarr  ttooddooss  

ooss  ddeemmaaiiss  aattooss  ppeerrttiinneenntteess  aaoo  cceerrttaammee  aacciimmaa  iinnddiiccaaddoo..  

  

  

PPoorr  sseerr  vveerrddaaddee,,  ffiirrmmoo  ((aammooss))  aa  pprreesseennttee..  

  

LLooccaall  ee  ddaattaa..  

______________________________________________________________  

AAssssiinnaattuurraa  

NNoommee  ddoo  RReepprreesseennttaannttee  LLeeggaall  
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AANNEEXXOO  VVIIII  

  

DDEECCLLAARRAAÇÇÃÃOO  RREEFFEERREENNTTEE  EEMMPPRREEGGAABBIILLIIDDAADDEE  DDEE  MMEENNOORREESS  

  

PPRROOCCEESSSSOO  NNºº  006611//22002233  --  PPRREEGGÃÃOO  PPRREESSEENNCCIIAALL  NNºº  003344//22002233  

  

  

AA  eemmpprreessaa  ................................................................,,  iinnssccrriittaa  nnoo  CCNNPPJJ  ssoobb  oo  nnºº  ................................................,,  

aattrraavvééss  ddee  sseeuu  rreepprreesseennttaannttee  lleeggaall,,  SSrr..  ________________________,,  CCPPFF  NN°°  __________________________,,  

RRGG  NN°°  __________________________::  

  

DDEECCLLAARRAA,,  ppaarraa  ffiinnss  ddoo  ddiissppoossttoo  nnoo  iinncciissoo  VV,,  ddoo  aarrtt..  2277,,  ddaa  LLeeii  FFeeddeerraall  nnºº  

88..666666,,  ddee  2211  ddee  jjuunnhhoo  ddee  11999933,,  aaccrreesscciiddoo  ppeellaa  LLeeii  nnºº  99..885544,,  ddee  2277  ddee  

oouuttuubbrroo  ddee  11999999,,  qquuee  nnããoo  eemmpprreeggaa  mmeennoorr  ddee  ddeezzooiittoo  aannooss  eemm  ttrraabbaallhhoo  

nnoottuurrnnoo,,  ppeerriiggoossoo  oouu  iinnssaalluubbrree  ee  nnããoo  eemmpprreeggaa  mmeennoorr  ddee  ddeezzeesssseeiiss  aannooss..    

  

RReessssaallvvaa::  eemmpprreeggaa  mmeennoorr,,  aa  ppaarrttiirr  ddee  qquuaattoorrzzee  aannooss,,  nnaa  ccoonnddiiççããoo  ddee  

aapprreennddiizz  ((  ))  

  

  

PPoorr  sseerr  vveerrddaaddee,,  ffiirrmmoo  ((aammooss))  aa  pprreesseennttee..  

  

LLooccaall  ee  ddaattaa..  

______________________________________________________________  

AAssssiinnaattuurraa  

NNoommee  ddoo  RReepprreesseennttaannttee  LLeeggaall  
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ANEXO VIII 

 

MMIINNUUTTAA  DDOO  CCOONNTTRRAATTOO  DDEE  PPRREESSTTAAÇÇÃÃOO  DDEE  SSEERRVVIIÇÇOOSS  

  
CONTRATO ADMINISTRATIVO Nº  . . ./2023. 
 

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 061/2023-PMI 

PROCESSO LICITATÓRIO Nº 061/2023-PMI 

PREGÃO Nº 034/2023-PMI 
 

O MUNICÍPIO DE IRATI, Pessoa Jurídica de Direito Público, inscrito no 

CNPJ-MF sob nº 95990.230/0001-51, com sede administrativa sito à Rua 

João Beux Sobrinho nº 385, neste ato representado pelo Prefeito Municipal 
Sr. NEURI MEURER, brasileiro, casado, residente e domiciliado no 

município de Irati, de ora em diante denominado CONTRATANTE e de 

outro lado  . . ., inscrita no CNPJ-CPF sob nº  . . ., sito à . . ., nº . . ., centro, 
na cidade de . . . -  . .,  neste ato representada pelo seu representante legal, 

Sr(a)  . . ., (nacionalidade), (cargo), portador da Cédula de Identidade nº . . . 

e CPF/MF nº  . . .***.***-.., residente e domiciliado na cidade de . . . - .., de 
ora em diante denominado de CONTRATADA, de acordo com o disposto na 

Lei Federal nº 8.666/93, atualizada pela Lei Federal nº 8.883 de 08/06/94, 

bem como através da proposta da empresa, entabulam e convencionam o 
presente instrumento, mediante as cláusulas e condições a seguir 

enunciadas: 

 

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO  

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA INTEGRAÇÃO TELEFONICA, 

IMPLANTAÇÃO, SUPORTE E SOLUÇÃO COMPLETA DE 

EQUIPAMENTOS, CONTEMPLANDO, LICENÇAS DE SOFTWARE, 
HARDWARES DE COMUNICAÇÃO, SERVIÇOS DE INSTALAÇÃO, 

REPASSE DE CONHECIMENTO, TREINAMENTO E SUPORTE 

ESPECIALIZADO PARA ATENDER O MUNICÍPIO DE IRATI/SC, SEUS 
FUNDOS MUNICIPAIS, SECRETARIAS E DIVERSOS SETORES 

 

CLÁUSULA SEGUNDA - DO VALOR CONTRATUAL 
 O presente Contrato tem o valor de R$ . . . ( . . .), a serem pagos em 

parcelas, de acordo com o andamento dos serviços, pelo período de .. de . . . 

de 2023 a . . . de . . . . de 2023. 

Parágrafo primeiro - O valor supra referido incluem todas as despesas 

concernentes à entrega do objeto, como impostos, taxas, fretes, 

contribuições e outras que se fizerem necessárias à plena e completa 

execução do objeto deste contrato. 
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CLÁUSULA TERCEIRA – DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA  

A despesa decorrente da aquisição do objeto deste Contrato correrá à conta 
dos recursos específicos consignados no orçamento da Prefeitura Municipal 

de IRATI/SC, conforme abaixo: 
  

ÓÓRRGGÃÃOO::  0033  ––  SSEECC..  DDEE  AADDMM..,,  PPLLAANNEEJJ..  FFAAZZEENNDDAA  EE  RREECC..  HHUUMMAANNOOSS    

UUNNIIDDAADDEE::  0011  ––  DDEEPPAARRTT..  DDEE  AADDMM..  PPLLAANNEEJJ..  EE  RREECC..  HHUUMMAANNOOSS  

AATTIIVVIIDDAADDEE::  22000044  ––  MMaannuutteennççããoo  ddaass  AAttiivv..  ddaa  AAddmmiinniissttrraaççããoo  GGeerraall  

EELLEEMMEENNTTOO  DDEE  DDEESSPPEESSAA::  ((1177))  33339900..0000..0000..11550000  ––  AApplliiccaaççõõeess  DDiirreettaass  

  

ÓÓRRGGÃÃOO::  0044  ––  SSEECC..  DDEE  EEDDUUCCAAÇÇÃÃOO,,  CCUULLTTUURRAA  EE  EESSPPOORRTTEESS    

UUNNIIDDAADDEE::  0011  ––  DDEEPPAARRTTAAMMEENNTTOO  DDEE  EEDDUUCCAAÇÇÃÃOO  

AATTIIVVIIDDAADDEE::  22001111  ––  MMaannuutteennççããoo  ddaa  EEdduuccaaççããoo  ddoo  EEnnssiinnoo  FFuunnddaammeennttaall  

EELLEEMMEENNTTOO  DDEE  DDEESSPPEESSAA::  ((4455))  33339900..0000..0000..11550000  ––  AApplliiccaaççõõeess  DDiirreettaass  

  

ÓÓRRGGÃÃOO::  0055  ––  SSEECCRREETTAARRIIAA  DDEE  SSAAÚÚDDEE  

UUNNIIDDAADDEE::  0011  ––  FFUUNNDDOO  MMUUNNIICCIIPPAALL  DDEE  SSAAÚÚDDEE  

AATTIIVVIIDDAADDEE::  22002222  ––  MMaannuutteennççããoo  ddaass  AAttiivviiddaaddeess  ddaa  AAtteennççããoo  BBáássiiccaa  

EELLEEMMEENNTTOO  DDEE  DDEESSPPEESSAA::  ((0099))  33339900..0000..0000..11550000  ––  AApplliiccaaççõõeess  DDiirreettaass  

  

ÓÓRRGGÃÃOO::  0066  ––  SSEECC..  DDEE  AASSSSIISSTTÊÊNNCCIIAA  SSOOCCIIAALL  EE  DDEESSEENNVV..  SSOOCCIIAALL    

UUNNIIDDAADDEE::  0022  ––  FFUUNNDDOO  MMUUNNIICCIIPPAALL  DDEE  AASSSSIISSTTÊÊNNCCIIAA  SSOOCCIIAALL  

AATTIIVVIIDDAADDEE::  22003322  ––  MMaannuutteennççããoo  DDoo  FFuunnddoo  MMuunniicciippaall  ddee  AAssssiissttêênncciiaa  SSoocciiaall  

EELLEEMMEENNTTOO  DDEE  DDEESSPPEESSAA::  ((9966))  33339900..0000..0000..11550000  ––  AApplliiccaaççõõeess  DDiirreettaass  

  

ÓÓRRGGÃÃOO::  0077  ––  SSEECC..DDAA  AAGGRRIICC..,,  PPEECCUUÁÁRRIIAA,,  TTUURRIISSMMOO  EE  MMEEIIOO  AAMMBBIIEENNTTEE      

UUNNIIDDAADDEE::  0011  ––  DDEEPPAARRTTAAMMEENNTTOO  DDEE  AAGGRRIICCUULLTTUURRAA  EE  PPEECCUUÁÁRRIIAA  

AATTIIVVIIDDAADDEE::  22004455  ––  MMaannuutteennççããoo  ddaa  AAggrriicc..,,  PPeeccuuáárriiaa,,  TTuurriissmmoo  ee  MMeeiioo  

AAmmbbiieennttee      

EELLEEMMEENNTTOO  DDEE  DDEESSPPEESSAA::  ((111188))  33339900..0000..0000..11550000  ––  AApplliiccaaççõõeess  DDiirreettaass  

  

ÓÓRRGGÃÃOO::  0088  ––  SSEECCRREETTAARRIIAA  TTRRAANNSSPPOORRTTEESS,,  OOBBRRAASS  EE  SSEERRVV..PPÚÚBBLLIICCOO      

UUNNIIDDAADDEE::  0011  ––  DDEEPPAARRTTAAMMEENNTTOO  DDEE  TTRRAANNSSPPOORRTTEESS  

AATTIIVVIIDDAADDEE::  22004455  ––  MMaannuutteennççããoo  ddaass  AAttiivviiddaaddeess  ddooss  TTrraannssppoorrtteess  

EELLEEMMEENNTTOO  DDEE  DDEESSPPEESSAA::  ((112299))  33339900..0000..0000..11550000  ––  AApplliiccaaççõõeess  DDiirreettaass  
 

CLÁUSULA QUARTA – DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS  

Os serviços terão seu início no ato da assinatura deste Contrato, pelo 
prazo inicialmente contratado, podendo ser renovado, mediante Termo 

Aditivo. 

 

CLÁUSULA QUINTA - DA FORMA E CONDIÇÕES DE PAGAMENTO  

O pagamento será efetuado contra empenho, no prazo de até 30 (trinta) 
dias após a prestação de serviços mensais com apresentação da Nota 

Fiscal. 

A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor deverá conter, em local de fácil 
visualização descrição sobre o objeto contratado. 
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Os pagamentos serão efetuados exclusivamente em conta da empresa 

licitante, vedado o pagamento para terceiros. Caso a conta para 
crédito não for de Banco oficial, o valor relativo à transferência será 

descontado do crédito líquido a receber. 

 
CLÁUSULA SEXTA - DA VIGÊNCIA  

O presente Contrato terá vigência de . . . de . . . de 2023 até a data de 

../../2023. 
 

CLÁUSULA SÉTIMA – DA EENNTTRREEGGAA,,  RREECCEEBBIIMMEENNTTOO  EE  EEXXEECCUUÇÇÃÃOO  DDOO  

OOBBJJEETTOO  

AA  eennttrreeggaa,,  iinnssttaallaaççããoo,,  pprrooggrraammaaççããoo  ee  tteesstteess  ddooss  eeqquuiippaammeennttooss  tteerrããoo  pprraazzoo  

iinniicciiaall  ddee  3300  ddiiaass  ppaarraa  iinníícciioo  ddaass  iinnssttaallaaççõõeess  aappóóss  aa  OOrrddeemm  ddee  SSeerrvviiççoo  ee  

mmááxxiimmoo  ddee  6600  ((ttrriinnttaa))  ddiiaass,,  ppaarraa  ccoonncclluussããoo  ddaa  iinnssttaallaaççããoo  nnoo  CCeennttrroo  

AAddmmiinniissttrraattiivvoo  MMuunniicciippaall  ee  aattéé  118800  ((sseesssseennttaa))  ddiiaass  ppaarraa  iinnssttaallaaççõõeess  nnooss  

ppoonnttooss  eexxtteerrnnooss  ccoonnttaaddooss  aa  ppaarrttiirr  ddaa  ddaattaa  ddoo  rreecceebbiimmeennttoo  ddaa  OOrrddeemm  ddee  

FFoorrnneecciimmeennttoo//sseerrvviiççoo..  
 

CLÁUSULA OITAVA - DDAASS  OOBBRRIIGGAAÇÇÕÕEESS  DDAA  CCOONNTTRRAATTAADDAA  

88..11..  SSuubbssttiittuuiirr  nnoo  pprraazzoo  ddee  0055  ((cciinnccoo))  ddiiaass  úútteeiiss,,  oo  bbeemm  nnããoo  aacceeiittoo  ppeelloo  

rreessppoonnssáávveell  ppeelloo  rreecceebbiimmeennttoo,,  ppoorr  ddeeffeeiittoo  oouu  ppoorr  nnããoo  aatteennddeerr  ààss  

eessppeecciiffiiccaaççõõeess  ddoo  ccoonnttrraattoo..  

88..22..  AAtteennddeerr  aaooss  cchhaammaaddooss  aabbeerrttooss  ppeellooss  ccaannaaiiss  ddee  ssuuppoorrttee  iinnddiiccaaddooss  ppeellaa  

ccoonnttrraattaaddaa  ssoolliicciittaannddoo  ssuuppoorrttee,,  aassssiissttêênncciiaa  ttééccnniiccaa  oouu  eessccllaarreecciimmeennttoo  ddee  

ddúúvviiddaass  oobbsseerrvvaannddoo  oo  pprraazzoo  mmááxxiimmoo  ddee  44  ((qquuaattrroo))  hhoorraass  ppaarraa  rreessppoossttaa  aaooss  

cchhaammaaddooss,,  oonnddee  ddeevveerrããoo  rreecceebbeerr  SSLLAA  ddee  aattéé  2244  hhoorraass  ppaarraa  cchhaammaaddooss  

ppaassssíívveeiiss  ddee  rreessoolluuççããoo  rreemmoottaa,,  SSLLAA  ddee  7722  hhoorraass  ppaarraa  cchhaammaaddooss  qquuee  

nneecceessssiittaamm  rreessoolluuççããoo  llooccaall,,  sseennddoo  SSLLAA  ddee  4488  hhoorraass  ppaarraa  cchhaammaaddooss  eemm  nníívveell  

ddee  ““eemmeerrggêênncciiaa””..  

88..33..  TTooddaass  aass  ddeessppeessaass  ddee  ttrraannssppoorrttee,,  hhoossppeeddaaggeemm,,  aalliimmeennttaaççããoo  ee  hhoorraa  

ttééccnniiccaa  ppaarraa  vviiaaggeennss  àà  PPrreeffeeiittuurraa,,  ppoonnttooss  eexxtteerrnnooss  ddee  aatteennddiimmeennttoo  nnoo  

ppeerríímmeettrroo  uurrbbaannoo  ee  nnoo  iinntteerriioorr  ddoo  mmuunniiccííppiioo,,  sseerrããoo  ppoorr  ccoonnttaa  ddaa  

CCoonnttrraattaaddaa..  

88..44..  AA  ccoonnttrraattaaddaa  rreeaalliizzaarráá  ttrreeiinnaammeennttoo  ssoobbrree  oo  uussoo  ddooss  eeqquuiippaammeennttooss  ppoorr  

eellaa  ffoorrnneecciiddooss  aaooss  uussuuáárriiooss  ee  ttrreeiinnaammeennttoo  ssoobbrree  ssooffttwwaarree  ddee  tteelleeffoonniiaa  aaooss  

ccoollaabboorraaddoorreess  lloottaaddooss  nnaa  PPrreeffeeiittuurraa  MMuunniicciippaall  ddee  IIRRAATTII//SSCC..  

88..55..  AA  ccoonnttrraattaaddaa  ddeevveerráá  iinnssttaallaarr  ppoonnttoo  ddee  aacceessssoo  ddee  nnoo  mmíínniimmoo  1100MMBB  

FFuullll,,  ccoomm  IIPP  ffiixxoo  vviissaannddoo  ccoommppoorrttaarr  oo  fflluuxxoo  ddee  lliiggaaççõõeess  ee  qquuaannttiiddaaddee  ddee  

lliinnhhaass,,  bbeemm  ccoommoo  ffoorrnneecceerr  aacceessssoo  aaoo  PPAABBXX,,  ggeerraaççããoo  ddee  bbaacckkuuppss..  

88..66..  AA  ccoonnttrraattaaddaa  ddeevveerráá  iinnssttaallaarr  uumm  ffiirreewwaallll..  

88..77..  RReessppoonnddeerr  ppeelloo  ccuummpprriimmeennttoo  ddooss  ppoossttuullaaddooss  lleeggaaiiss  vviiggeenntteess  ddee  

ââmmbbiittoo  FFeeddeerraall,,  EEssttaadduuaall  oouu  MMuunniicciippaall,,  bbeemm  aaiinnddaa,,  aasssseegguurraarr  ooss  ddiirreeiittooss  ee  

ccuummpprriimmeennttoo  ddee  ttooddaass  aass  oobbrriiggaaççõõeess  eessttaabbeelleecciiddaass  ppoorr  rreegguullaammeennttaaççããoo  ddaa  

PPrreeffeeiittuurraa  MMuunniicciippaall  ddee  IIRRAATTII//SSCC,,  iinncclluussiivvee  qquuaannttoo  aaooss  pprreeççooss  pprraattiiccaaddooss  

nnoo  ccoonnttrraattoo..  
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88..88..  LLeevvaarr,,  iimmeeddiiaattaammeennttee,,  aaoo  ccoonnhheecciimmeennttoo  ddaa  GGeessttããoo  CCoonnttrraattuuaall,,  ffaattooss  

eexxttrraaoorrddiinnáárriiooss  oouu  aannoorrmmaaiiss  qquuee  ooccoorrrreerr  nnaa  eexxeeccuuççããoo  ddoo  oobbjjeettoo  ccoonnttrraattaaddoo..  

88..99..  MMaanntteerr--ssee,,  dduurraannttee  ttooddoo  oo  ppeerrííooddoo  ddee  vviiggêênncciiaa  ee  eexxeeccuuççããoo  ccoonnttrraattuuaall,,  

eemm  ccoommppaattiibbiilliiddaaddee  ccoomm  aass  oobbrriiggaaççõõeess  aassssuummiiddaass  ee  ccoomm  ttooddaass  aass  ccoonnddiiççõõeess  

qquuee  ccuullmmiinnaarraamm  eemm  ssuuaa  hhaabbiilliittaaççããoo  ee  qquuaalliiffiiccaaççããoo  nnoo  pprroocceessssoo  lliicciittaattóórriioo..  

88..1100..  AAsssseegguurraarr--ssee  ddaa  bbooaa  pprreessttaaççããoo  ddoo  sseerrvviiççoo,,  vveerriiffiiccaannddoo  ppeerriiooddiiccaammeennttee  

oo  sseeuu  bboomm  ddeesseemmppeennhhoo..  

88..1111..  AA  CCoonnttrraattaaddaa  ddeevveerráá  pprreessttaarr  oo  sseerrvviiççoo  ddee  aasssseessssoorriiaa  nnaass  ccoonnttaass  

tteelleeffôônniiccaass  ddoo  MMuunniiccííppiioo  ddee  IIRRAATTII//SSCC  oorriieennttaannddoo  qquuaannttoo  aaoo  uussoo  rraacciioonnaall  ddoo  

sseerrvviiççoo  ddee  tteelleeffoonniiaa,,  aajjuussttee  ddee  ppllaannooss  ee  ccaanncceellaammeennttoo//iinnssttaallaaççããoo  ddee  lliinnhhaass  

tteelleeffôônniiccaass  qquuaannddoo  nneecceessssáárriioo..  

88..1122..  FFoorrnneecceerr  ccaannaall  ddee  aatteennddiimmeennttoo  aattrraavvééss  ddee  TTeelleeffoonnee,,  CChhaatt,,  ee--mmaaiill  ee  

cchhaammaaddooss  oonn--lliinnee..  

AA  ccoonnttrraattaaddaa  ddeevveerráá  ddiissppoonniibbiilliizzaarr  ttééccnniiccooss  eexxcclluussiivvooss  ppaarraa  ssuuppoorrttee  aa  rreeddeess  

ddee  tteelleeffoonniiaa  ee  aatteennddiimmeennttoo  nnoo  mmuunniiccííppiioo  ddee  IIRRAATTII//SSCC,,  vviissaannddoo,,  aassssiimm,,  

aaggiilliizzaarr  oo  ssuuppoorrttee  ttééccnniiccoo,,  bbeemm  ccoommoo,,  mmaanntteerr  aa  eessttrruuttuurraa  eemm  oorrddeemm  ee  

ggaarraannttiirr  oo  bboomm  ffuunncciioonnaammeennttoo  ddaa  tteelleeffoonniiaa..  

88..1133..  AA  ccoonnttrraattaaddaa  ddeevveerráá  ddiissppoonniibbiilliizzaarr  uumm  aapplliiccaattiivvoo,,  ppoossssiibbiilliittaannddoo  

cchhaammaaddaass  eennttrree  rraammaaiiss,,  nnúúmmeerrooss  eexxtteerrnnooss,,  ccoonnffeerrêênncciiaass,,  ttrraannssffeerrêênncciiaa  ddee  

lliiggaaççõõeess  ee  cchhaammaaddaass  ddee  vvííddeeoo,,  ppaarraa  iinnssttaallaaççããoo  nnooss  tteelleeffoonneess  cceelluullaarreess  

ddaaqquueellaass  ppeessssooaass  iinnddiiccaaddaass  ppeelloo  ggeessttoorr  ddoo  ccoonnttrraattoo,,  mmeellhhoorraannddoo  aa  

mmoobbiilliiddaaddee,,  ppeerrmmiittiinnddoo  aa  uuttiilliizzaaççããoo  ddoo  sseerrvviiççoo  mmeessmmoo  ffoorraa  ddee  ssuuaa  ssaallaa,,  

ggeerraannddoo  ddeessssaa  ffoorrmmaa  eeccoonnoommiiaa  qquuaannttoo  aaoo  uussoo  ddaa  tteelleeffoonniiaa  mmóóvveell  ee  ffiiccaannddoo  aa  

ccaarrggoo  ddaa  ccoonnttrraattaannttee  aa  ddiissppoonniibbiilliizzaaççããoo  ddee  aacceessssoo  aa  ddaaddooss  mmóóvveeiiss  ppaarraa  oo  

ppeerrffeeiittoo  ffuunncciioonnaammeennttoo  ddoo  ssooffttwwaarree..  
 

CLÁUSULA NONA – DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE 

99..11..  CCoommuunniiccaarr  àà  CCoonnttrraattaaddaa,,  ppoorr  eessccrriittoo,,  ssoobbrree  iimmppeerrffeeiiççõõeess,,  ffaallhhaass  oouu  

iirrrreegguullaarriiddaaddeess  vveerriiffiiccaaddaass  nnoo  oobbjjeettoo  ffoorrnneecciiddoo,,  ppaarraa  qquuee  sseejjaa  ssuubbssttiittuuííddoo,,  

rreeppaarraaddoo  oouu  ccoorrrriiggiiddoo..  

99..22..  AAccoommppaannhhaarr  ee  ffiissccaalliizzaarr  oo  ccuummpprriimmeennttoo  ddaass  oobbrriiggaaççõõeess  ddaa  

CCoonnttrraattaaddaa,,  aattrraavvééss  ddee  ccoommiissssããoo//sseerrvviiddoorr  eessppeecciiaallmmeennttee  ddeessiiggnnaaddoo..    

99..33..  EEffeettuuaarr  oo  ppaaggaammeennttoo  àà  CCoonnttrraattaaddaa  nnoo  vvaalloorr  ccoorrrreessppoonnddeennttee  aaoo  

ffoorrnneecciimmeennttoo  ddoo  oobbjjeettoo,,  nnoo  pprraazzoo  ee  ffoorrmmaa  eessttaabbeelleecciiddooss  nnoo  EEddiittaall  ee  sseeuuss  

aanneexxooss..  

99..44..  EEmm  ccaassoo  ddee  aattrraassoo  ppooddeerrããoo  sseerr  ccoobbrraaddooss  jjuurrooss  ee  mmuullttaass  pprreevviissttooss  nnaa  

lleeggiissllaaççããoo  vviiggeennttee..  

99..55..  AA  AAddmmiinniissttrraaççããoo  nnããoo  rreessppoonnddeerráá  ppoorr  qquuaaiissqquueerr  ccoommpprroommiissssooss  

aassssuummiiddooss  ppeellaa  CCoonnttrraattaaddaa  ccoomm  tteerrcceeiirrooss,,  aaiinnddaa  qquuee  vviinnccuullaaddooss  àà  eexxeeccuuççããoo  

ddoo  pprreesseennttee  TTeerrmmoo  ddee  CCoonnttrraattoo,,  bbeemm  ccoommoo,,  ppoorr  qquuaallqquueerr  ddaannoo  ccaauussaaddoo  aa  

tteerrcceeiirrooss  eemm  ddeeccoorrrrêênncciiaa  ddaa  CCoonnttrraattaaddaa,,  ddee  sseeuuss  eemmpprreeggaaddooss,,  pprreeppoossttooss  oouu  

ssuubboorrddiinnaaddooss..    
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99..66..  DDeevveerráá  ffoorrnneecceerr  uumm  tteerrmmoo  ddee  cceessssããoo  ddaa  ttiittuullaarriiddaaddee  ddaass  lliinnhhaass  ffiixxaass  

qquuee  ccoonnssttaamm  nnoo  CCNNPPJJ  ddoo  mmuunniiccííppiioo  ddee  ffoorrmmaa  tteemmppoorráárriioo,,  dduurraannttee  aa  

vviiggêênncciiaa  ddoo  ccoonnttrraattoo..  

  

99..77..  PPrrooppoorrcciioonnaarr  lliivvrree  aacceessssoo  aaooss  ttééccnniiccooss  ddaa  CCOONNTTRRAATTAADDAA,,  ddeessddee  qquuee  

ddeevviiddaammeennttee  iiddeennttiiffiiccaaddooss,,  ààss  ssuuaass  ddeeppeennddêênncciiaass  ee  eeqquuiippaammeennttooss,,  qquuaannddoo  

ssee  ffiizzeerr  pprreemmeennttee  ee  nneecceessssáárriioo  aaoo  bboomm  aannddaammeennttoo  ee  pprreessttaaççããoo  ddoo  sseerrvviiççoo  

eemm  aapprreeççoo..  

  

99..88..  PPrreessttaarr,,  ppoorr  eessccrriittoo,,  aass  iinnffoorrmmaaççõõeess  ee  ooss  eessccllaarreecciimmeennttooss  qquuee  vveennhhaamm  

aa  sseerr  ssoolliicciittaaddooss  ppeellaa  CCOONNTTRRAATTAADDAA  dduurraannttee  oo  pprraazzoo  ddee  vviiggêênncciiaa  ddoo  

ccoonnttrraattoo..  
 

CLÁUSULA DÉCIMA - DAS PENALIDADES  

Pelo inadimplemento das obrigações, a contratante estará sujeita às 
penalidades previstas na Lei 8.666/93 para este método de contratação, 

bem como no Edital da Dispensa nº 003/2023, do qual fica este Contrato 

vinculado. 

Parágrafo único - Nenhum pagamento será efetuado pela Administração 

enquanto pendente de liquidação qualquer obrigação financeira que for 

imposta ao fornecedor em virtude de penalidade ou inadimplência 

contratual. 
 

CLÁUSULA DÉCIMA-PRIMEIRA – DA RESCISÃO  

O presente contrato será rescindido nas hipóteses previstas nos artigos 77 
e 78 da Lei Federal nº 8.666/93. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA-SEGUNDA– DA VINCULAÇÃO À PROPOSTA  
 Este Contrato vincula as partes à Proposta constante do Processo 

Licitatório nº 043/2023, Pregão nº 023/2023. 

 
CLÁUSULA DÉCIMA-TERCEIRA – DA EXECUÇÃO DO CONTRATO  

A execução deste contrato, bem como os casos neles omissos, regular-se-ão 

pelas cláusulas contratuais e pelos preceitos de direito público, aplicando-

se lhes, supletivamente, os princípios da Teoria Geral dos Contratos e as 
disposições de direito privado, na forma do art. 54, da Lei nº 8.666/93 

combinado com o inciso XII do art. 55 do mesmo diploma legal. 

 
CLÁUSULA DÉCIMA-QUARTA - DO FORO  

As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Quilombo - SC, com 

renúncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir 
questões oriundas do presente contrato. 
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E, por estarem de acordo, declaram as partes aceitar todas as disposições 

estabelecidas nas cláusulas do presente contrato, bem como observar 
fielmente outras disposições legais e regulamentares, pertinentes firmando-

o em 03 (três) vias de igual forma e teor. 
 

IRATI/SC, .. de . . . de 2023. 

 
 

 

NEURI MEURER                                           . . .                                                              
CONTRATANTE                                            CONTRATADA 

 

 
 

 

Testemunhas: 

 
 

 

 
MAURICIO EDUARDO ZANELLA                   PATRÍCIA SCUDELLA  

CPF: 526.034.319-00                                   CPF: 088.747.459-40 


