PESQUISA DE SATISFACAO DOS
USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS - 2019

MUNICIPIO
DE IRAT]




FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1 - Lei Federal n° 13.460/2017, que dispbe sobre a participacao,
protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos
da Administracao Publica.

1.2 - Decreto Municipal n° 118/2019, que Institui no Municipio o
Sistema de Ouvidoria, Decreto 119/2019 que Institui a Carta de
Servigos ao Usuario e o Sistema de Medicdo por Indicadores dos
Servigos Publicos Municipais.
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1.10.

INFORMACOES GERAIS

PERIODO DE COLETA DAS INFORMAGOES: 14 de
novembro a 16 de dezembro de 2019.

METODOLOGIA UTILIZADA: De acordo com o Decreto
Municipal n° 191/2019.

MEIOS DE DISPONIBILIZACAO: Formularios fisicos nas
Unidades Administrativas do Municipio e Formulario online
no sitio eletrénico oficial www.irati.sc.gov.br

A andlise das respostas recebidas foi realizada pela
Controladoria-Geral do Municipio e Setor de Controle
Interno;

As respostas foram classificadas de acordo com o servico
utilizado pelo usuério;

Formularios sem indicacdo do servi¢co utilizado ou com
informagdes n&o preenchidas n&o foram contabilizados;
Formularios com indicacdo de até dois servicos foram
contabilizados de forma individual para cada servico e para
Formularios com a indicagdo de utilizacdo de “todos” os
servicos em todas as unidades administrativas foram
contabilizados individualmente para cada unidade
administrativa;

Os servigcos foram classificados de acordo com a incidéncia
nas respostas;

As opinides dos usuarios descritas nos formularios foram
classificadas como: sugestdo, reclamacao, elogio e nao
opinaram;



http://www.irati.sc.gov.br/

RESULTADO
DADOS GERAIS DA PESQUISA DE SATISFACAO 2019

METODOLOGIA UTILIZADA

= PRESENCIAL
m INTERNET

GENERO

® MASCULINO
m FEMININO

FAIXA ETARIA

mATE 18 ANOS

m DE 18 A 30

m DE 30 A 50 ANOS
 MAIS DE 50 ANOS




QUALIDADE DOS SERVICOS

W EXCELENTE
® BOM

m REGULAR
“ RUIM

GRAU DE SATISFACAO

B MUITO SATISFEITO

= ATE CERTO PONTO
SATISFEITO

= INSATISFEITO



SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

GENERO

m MASCULINO
m FEMININO

FAIXA ETARIA

H DE 18 A 30 ANOS
B DE 30 A 50 ANOS
m MAIS DE 50 ANOS

ATENDIMENTO DOS SERVICOS

mSIM
= NAO
M PARCIAL




QUALIDADE DOS SERVICOS

H EXCELENTE
= BOM
B REGULAR

GRAU DE SATISFACAO

B MUITO SATISFEITO

m ATE CERTO PONTO
SATISFEITO

= INSATISFEITO



SECRETARIA DE SAUDE

GENERO

m MASCULINO
m FEMININO

FAIXA ETARIA

M ATE 18 ANOS

= DE 18 A 30 ANOS
m DE 30 A 50 ANOS
 MAIS DE 50 ANOS

ATENDIMENTO DOS SERVICOS

mSIM
= PARCIAL
mNAO




13%

M EXCELENTE
= BOM

m REGULAR
“ RUIM

GRAU DE SATISFACAO

B MUITO SATISFEITO

m ATE CERTO PONTO
SATISFEITO

= INSATISFEITO

J



SECRETARIA DE EDUCACAO, CULTURA E ESPORTES

GENERO

= MASCULINO
= FEMININO

FAIXA ETARIA

m DE 18 A 30 ANOS
= DE 30 A 50 ANOS
M MAIS DE 50 ANOS

ATENDIMENTO DOS SERVICOS

ESIM
H PARCIAL
ENAO




QUALIDADE DOS SERVICOS

17% 22%

H EXCELENTE
= BOM
M REGULAR

GRAU DE SATISFACAO

B MUITO SATISFEITO

m ATE CERTO PONTO
SATISFEITO

= INSATISFEITO



SECRETARIA DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE

GENERO

= MASCULINO
m FEMININO

FAIXA ETARIA

HATE 18 ANOS

= DE 18 A 30 ANOS
m DE 30 A 50 ANOS
= MAIS DE 50 ANOS

ATENDIMENTO DOS SERVICOS

ESIM
® PARCIAL
mNAO




QUALIDADE DOS SERVICOS

WEXCELENTE
uBOM
u REGULAR

\
“ RUIM

GRAU DE SATISFACAO

B MUITO SATISFEITO

m ATE CERTO PONTO
SATISFEITO

m INSATISFEITO




SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

GENERO

= MASCULINO
m FEMININO

FAIXA ETARIA

m DE 30 A 50 ANOS
= MAIS DE 50 ANOS

ATENDIMENTO DOS SERVICOS

ESIM




QUALIDADE DOS SERVICOS

m EXCELENTE
mBOM

GRAU DE SATISFACAO

ESIM



SECRETARIA DE TRANSPORTES, OBRAS E SERVICOS
PUBLICOS

GENERO

m MASCULINO
m FEMININO

FAIXA ETARIA

= DE 30 A 50 ANOS
m MAIS DE 50 ANOS

ATENDIMENTO DOS SERVICOS

u SIM
m PARCIAL




QUALIDADE DOS SERVICOS

H EXCELENTE
H BOM
B REGULAR

GRAU DE SATISFACAO

B MUITO SATISFEITO

m ATE CERTO PONTO
SATISFEITO

m INSATISFEITO
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