ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE IRATI
FONE: 49. 3349.0010
RUA JOAO BEUX SOBRINHO, N° 385
CENTRO - CEP 89.856-000 - IRATI - SC.
CNPJ: 95.990.230/0001-51

DOCUMENTO DE FORMALIZAA(;AO DE DEMANDA
N° 017/2026 - ASSISTENCIA SOCIAL

1.JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Irati/SC, no exercicio de sua responsabilidade na
articulacdo e no fortalecimento da Rede de Protecdo a Crianca e ao Adolescente, identifica a
necessidade de contratar servico especializado para capacitacdo dos profissionais da Rede de
Protecdo e do Comité de Gestédo Colegiada da Escuta Especializada, incluindo superviséo técnica e
atualizacdo do Protocolo Municipal de Escuta Especializada.

A contratacao justifica-se pela complexidade dos atendimentos a criancas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia, que exigem atuacéo técnica, integrada e padronizada entre os diferentes
profissionais e 6rgédos da Rede de Protecdo. Nesse contexto, a adequada aplicacdo da Lei Federal n°
13.431/2017, do Decreto Federal n° 9.603/2018 e demais normativas aplicaveis é fundamental para
assegurar a protecao integral, qualificar os atendimentos e prevenir situacdes de revitimizagao.

A capacitacdo deverd aperfeicoar os profissionais quanto aos procedimentos de Escuta
Especializada, Revelacdo Espontanea e recebimento de denuncias, contemplando a identificacdo das
diferentes formas de violéncia, comunicagdo adequada com criancas e adolescentes, utilizacdo de
formularios, registros, encaminhamentos, sigilo profissional, aspectos éticos e legais e atribuicdes dos
orgaos integrantes da Rede de Protecdo. A formacdo, com abordagem tedrica e pratica, incluindo
estudos de caso, oficinas e simulacdes, proporcionara maior segurancga aos profissionais e contribuira
para a padronizacdo dos procedimentos.

Também é necesséaria a supervisdo técnica e revisdo do Protocolo Municipal de Escuta
Especializada, em conjunto com o Comité de Gestdo Colegiada, visando avaliar e aperfeicoar os
procedimentos existentes, atualizar fluxos, definir responsabilidades e adequar a atuagéo integrada
dos 6rgaos da Rede de Protecéo as alteracdes legislativas e normativas, especialmente as disposicdes
relacionadas a Lei Henry Borel e a Lei Federal n® 14.811/2024.

A capacitacdo tera carater amplo e intersetorial, envolvendo profissionais e trabalhadores das
areas de Saude, Assisténcia Social, Educacéo, Cultura e Esporte, Conselho Tutelar, Policia Civil e
Policia Militar, especialmente aqueles que, em razdo de suas atribuicbes, tenham contato direto ou
indireto com criancas e adolescentes. A participacao integrada desses setores € essencial para garantir
0 conhecimento e a aplicacao uniforme dos procedimentos, fluxos e encaminhamentos estabelecidos
no Protocolo Municipal.

A contratacdo de servico especializado mostra-se necessaria em razao da especificidade técnica
do objeto, que requer conhecimento atualizado, experiéncia na area de protecdo de criancas e
adolescentes e metodologia adequada para capacitacdo, supervisdo e atualizacdo dos instrumentos
utilizados pela Rede de Protecao.

Dessa forma, a contratacdo constitui medida necessaria, adequada e de interesse publico,
possibilitando a qualificacdo dos profissionais, 0 aprimoramento dos instrumentos municipais, a
padronizacdo dos procedimentos e o fortalecimento da atuacéo intersetorial, contribuindo para um
atendimento mais humanizado, seguro e eficiente.

Assim, a capacitacdo, a supervisdo técnica e a atualizacdo do Protocolo Municipal de Escuta
Especializada contribuirdo diretamente para o fortalecimento da Rede de Protecdo, a prevencdo da
revitimizacdo e a garantia dos direitos de criancas e adolescentes no Municipio de Irati/SC.

Diante do exposto acima, solicitamos que seja realizada a Contratacdo Direta com a dispensa
da publicagéo dos 3 dias para recebimento de novas propostas, diante da necessidade e importancia
da capacitacéo os setores envolvidos e o baixo valor. A publicacdo do aviso de Dispensa de licitacao
prevé prazo de no minimo 03 (trés) dias para recebimento de propostas de eventuais interessados e
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posterior finalizagdo da disputa. O dispéndio de funcionarios e estrutura administrativa para
acompanhar o processo até a sua concluséo indica que o custo processual é diretamente proporcional
ao tempo gasto no processo administrativo de contratacéo, portanto, a potencial economia obtida na
disputa ndo compensar tais custos.

Portanto, a dispensa da publicacdo se mostrar vantajosa para a Administragcéo, no sentido de
gue o eventual desconto a ser obtido em proposta enviada no prazo de publicacdo ndo compensa o
aumento do custo processual.
Além disso, conforme art. 8° do Decreto Municipal n°® 247/2023 alterado através do decreto n°074/2024,
o valor estimado da contratacdo nédo excede aos 50% dos valores dos valores dos incisos | e Il do art.
75 da Lei 14.133/2021, podendo ser dispensada a divulgacéo de aviso em sitio eletrénico oficial, pelo
prazo minimo de 03 (trés) dias Uteis.

2.DESCRICAO DO OBJETO:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA REALIZAR CAPACITACAO DA REDE DE
ATENDIMENTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE SOBRE O PROTOCOLO DA ESCUTA
ESPECIALIZADA DO MUNICIPIO DE IRATI/SC.

ITEM 01 — 01 UNIDADE - CAPACITACAO DO COMITE DE GESTAO COLEGIADA DA ESCUTA
ESPECIALIZADA E DOS PROFISSIONAIS QUE INTEGRAM A REDE DE PROTECAO A CRIANCA
E AO ADOLESCENTE DO MUNICIPIO DE IRATI, ABORDANDO A LEI FEDERAL N° 13.431/2017,
COM ENFASE NAS DIRETRIZES E PROCEDIMENTOS RELACIONADOS A ESCUTA
ESPECIALIZADA, A REVELACAO ESPONTANEA E AS DIFERENTES FORMAS DE VIOLENCIA
ABRANGIDAS PELA LEGISLACAO, A CAPACITACAO SERA REALIZADA EM 01 ENCONTRO
PRESENCIAL DE 04 HORAS A SER REALIZADO NO MES DE SETEMBRO DE 2026 COM DATA A
SER DEFINIDO JUNTO A SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL.

ITEM 02 — 01 UNIDADE - CAPACITACAO PARA OS PROFISSIONAIS DA REDE DE PROTECAO
QUE REALIZAM OS PROCEDIMENTOS DE ESCUTA ESPECIALIZADA DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA, EM CONFORMIDADE COM A LEI
FEDERAL N° 13.431/2017, O DECRETO FEDERAL N° 9.603/2018 E DEMAIS NORMATIVAS DO
CONANDA E CEDCA APLICAVEIS. A FORMACAO DEVERA CONTEMPLAR CONTEUDOS
TEORICOS E PRATICOS RELACIONADOS A ESCUTA ESPECIALIZADA, INCLUINDO ESTUDOS
DE CASOS, OFICINAS E SIMULACOES, FLUXOS E PROTOCOLOS DE ATENDIMENTO,
COMUNICACAO COM CRIANCAS E ADOLESCENTES, IDENTIFICACAO DAS DIFERENTES
FORMAS DE VIOLENCIA, ATRIBUICOES DOS ORGAOS QUE INTEGRAM O SISTEMA DE
GARANTIA DE DIREITOS, REGISTRO DAS INFORMACOES E ELABORACAO DE DOCUMENTOS
TECNICOS, SIGILO PROFISSIONAL, ASPECTOS ETICOS E LEGAIS E ESTRATEGIAS DE
ATUACAO INTEGRADA ENTRE AS POLITICAS PUBLICAS E OS DEMAIS ORGAOS QUE
COMPOEM A REDE DE PROTECAO. A CAPACITACAO SERA DE 16 HORAS SENDO REALIZADAS
EM 02 ENCONTROS PRESENCIAIS DE 08 HORAS CADA SENDO REALIZADO NO MES DE
NOVEMBRO DE 2026 COM DATA A SER DEFINIDA JUNTO COM A SECRETARIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL. A EMPRESA DEVERA OFERECER CERTIFICADOS AOS PARTICIPANTES
QUE OBTIVEREM, NO MINIMO, 75% DE FREQUENCIA.

ITEM 03 — 01 UNIDADE - REALIZACAO DE SUPERVISAO TECNICA, REVISAO E ATUALIZACAO
DO PROTOCOLO DA ESCUTA ESPECIALIZADA COM O COMITE DE GESTAO COLEGIADA DA
ESCUTA ESPECIALIZADA, COM ANALISE DE APRIMORAMENTO E ATUALIZACAO NA
FORMATACAO DE FLUXOS E ADEQUANDO ACORDOS ENTRE O SISTEMA DE GARANTIA DE
DIREITOS CONFORME NOVAS LEGISLACOES QUE ENTRARAM EM VIGOR (LEI HENRY BOREL
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E LEI 14.811/2024). — IMPRESSAO DE UMA COPIA EM CAPA DURA. CAPACITACAO DOS
PROFISSIONAIS QUE INTEGRAM A REDE DE PROTECAO A CRIANCA E AO ADOLESCENTE DO
MUNICIPIO DE IRATI, SOBRE A APLICACAO DOS FORMULARIOS DE REVELAGCAO
ESPONTANEA E DENUNCIAS CONFORME O PROTOCOLO ATUALIZADO E OS
ENCAMINHAMENTOS NECESSARIOS. A CAPACITAGCAO CONTEMPLARA OS SEGUINTES
PONTOS:

e FORNECIMENTO DE PASTA PERSONALIZADA CONTENDO O PROTOCOLO DE ESCUTA
ESPECIALIZADA, DESTINADA A CADA PROFISSIONAL DE REFERENCIA E/OU UNIDADE
IDENTIFICADORA INTEGRANTE DA REDE DE PROTECAO, COMO INSTRUMENTO DE
APOIO E ORIENTACAO PARA A ATUACAO NOS CASOS ENVOLVENDO CRIANCAS E
ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA. A PASTA DEVERA
REUNIR, DE FORMA ORGANIZADA E DE FACIL CONSULTA, OS DOCUMENTOS,
FORMULARIOS, FLUXOS E PROCEDIMENTOS NECESSARIOS A ATUACAO DOS
PROFISSIONAIS, EM CONFORMIDADE COM O PROTOCOLO ESTABELECIDO PELA REDE
DE PROTECAO E COM AS NORMATIVAS VIGENTES. DEVERA CONTEMPLAR, AINDA,
CHECKLIST DE ATUACAO.

e FORNECIMENTO DE CARTILHA PARA OS PROFISSIONAIS SOBRE O PROTOCOLO COM
RESUMO OBJETIVO DAS ACOES LEITURA RAPIDA.

OS ENCONTROS SE DARAO DA SEGUINTE FORMA:

» 01 ENCONTRO COM CARGA HORARIA DE 04 HORAS PARA REVISAO DE FLUXOS DE
FORMA PRESENCIAL;

> 01 ENCONTRO COM CARGA HORARIA DE 04 HORAS PARA CAPACITACAO DE REDE A
SER REALIZADO DE FORMA PRESENCIAL;

> 16 HORAS PARA ELABORACAO DE DOCUMENTOS E PROTOCOLO DE FORMA REMOTO.

FICANDO UM TOTAL DE 24 HORAS, SENDO QUE, OS ENCONTROS DEVERAO SER
REALIZADOS ENTRE OS MESES DE SETEMBRO A NOVEMBRO DE 2026 COM DATA A SER
DEFINIDA JUNTO A SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL.

3.JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO ENTRE AS DISPONIVEIS NO MERCADO:

Ao analisar as alternativas disponiveis no mercado identificou-se as seguintes opc¢des:

A execucéo direta da capacitacdo pelo proprio Municipio, que ndo se mostra a alternativa mais
vantajosa, considerando a especificidade e a complexidade técnica da tematica relacionada ao
atendimento de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, especialmente quanto
a Revelacdo Espontanea, Escuta Especializada, prevencao da revitimizacdo, atuacao intersetorial e
organizacéo dos fluxos da Rede de Protecéo.

Embora o Municipio disponha de profissionais qualificados em suas respectivas areas de atuacao,
esses trabalhadores possuem atribuicbes proprias e demandas permanentes nos servicos em que
estéo inseridos, ndo sendo recomendavel o deslocamento de suas fungdes regulares para assumir a
responsabilidade pela elaboracéo, organizacdo e execucdo de uma capacitacdo dessa abrangéncia.
A realizacao direta exigiria, além da disponibilidade de servidores, a preparacdo de conteudo técnico
atualizado, elaboracdo de materiais didaticos, planejamento metodol6gico, organizagcédo de atividades
praticas, estudos de casos, orientacao sobre fluxos e protocolos e conducao de atividades destinadas
a trabalhadores de diferentes areas e niveis de atuacao.

Deve-se considerar, ainda, que a capacitacdo envolvera trabalhadores da Secretaria Municipal de
Saude, Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Secretaria Municipal de Educacgédo, Cultura e
Esporte, Conselho Tutelar, Policia Civil e Policia Militar, abrangendo profissionais técnicos e demais
trabalhadores que mantém contato com criangas e adolescentes, inclusive merendeiras, profissionais
de servigcos gerais, monitores e motoristas proprios e terceirizados. Essa diversidade exige metodologia
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capaz de adequar os conteudos as diferentes atribuicdes e responsabilidades existentes na Rede de
Protecao.

A utilizacdo de profissionais da propria rede como responséaveis pela capacitagdo poderia também
comprometer a participacao integral desses trabalhadores no processo formativo, uma vez que aqueles
designados como instrutores deixariam de participar na condicdo de capacitados, além de
necessitarem se afastar temporariamente de suas atividades habituais para preparacdo e execucao
do curso.

Outro aspecto relevante € a importancia de contar com profissionais externos especializados,
capazes de proporcionar uma abordagem técnica e imparcial, promover a analise das préticas
existentes no Municipio, identificar fragilidades e contribuir para o alinhamento dos procedimentos
entre os diferentes setores, sem estarem diretamente vinculados as rotinas e relagfes institucionais
locais.

Assim, a execucdao direta pelo Municipio demandaria recursos humanos, tempo de planejamento,
preparacao técnica e reorganizacdo das atividades dos servigos, podendo gerar sobrecarga das
equipes e prejuizo a continuidade dos atendimentos regulares, sem assegurar 0 mesmo nivel de
especializacdo e experiéncia pratica proporcionado por empresa especializada.

Diante disso, ndo se mostra vantajosa a execucdo direta do servico pelo Municipio, sendo mais
adequada a contratacdo de empresa especializada, capaz de disponibilizar equipe técnica,
metodologia, conteldos e materiais especificos para a realizacdo da capacitacdo, garantindo maior
qualidade, uniformidade e seguranca técnica ao processo formativo, sem comprometer a continuidade
das atividades desenvolvidas pelos profissionais da rede municipal.

As capacitacdes e atividades previstas seréo realizadas de forma sequencial e articulada, de modo
a possibilitar o desenvolvimento gradual das acfes e o aprimoramento da atuacdo da Rede de
Protecdo a Crianca e ao Adolescente do Municipio de Irati. Inicialmente, ser4 executado o Item 01,
contemplando a capacitacdo do Comité de Gestdo Colegiada da Escuta Especializada e dos
profissionais que integram a Rede de Protecdo, com carga horaria de 04 horas, em encontro
presencial, a ser realizado no més de setembro de 2026.

Na sequéncia, sera executado o Item 02, destinado especificamente aos profissionais da Rede de
Protecéo que realizam os procedimentos de Escuta Especializada, com carga horéria total de 16 horas,
distribuidas em 02 encontros presenciais de 08 horas cada, previstos para o0 més de novembro de
2026, incluindo conteldos tedricos e praticos, estudos de casos, oficinas e simulacdes.

Por fim, sera desenvolvido o Item 03 que ocorrera de forma simultanea aos demais encontros, que
compreendera a supervisao técnica, revisao e atualizacdo do Protocolo da Escuta Especializada, bem
como a capacitacao dos profissionais quanto a aplicacdo dos formularios de revelacao espontanea e
denuncias e aos respectivos encaminhamentos, totalizando 24 horas, sendo 04 horas presenciais
destinadas a revisdo dos fluxos, 04 horas presenciais destinadas a capacitacdo da Rede e 16 horas
realizadas de forma remota, destinadas a elaboracéo e atualizacdo dos documentos e do protocolo.
Dessa forma, as atividades serdo desenvolvidas de maneira integrada, combinando encontros
presenciais, destinados a formacdo, discussédo, aplicacdo prética e construcdo coletiva dos
conhecimentos, com atividades remotas, especificamente aquelas relacionadas a elaboracéo, reviséo
e organizacdo documental, observando-se o cronograma previsto entre os meses de setembro e
novembro de 2026, com as datas a serem definidas em conjunto com a Secretaria de Assisténcia
Social.

Considerando que se trata de uma necessidade para o bom funcionamento da secretaria e dos
servi¢os prestados a populacdo, bem como néo tendo sido identificado outro meio mais eficiente para
a prestacdo do servico, entende-se que ndo ha necessidade da elaboracdo de Estudo Técnico
Preliminar nem de Termo de Referéncia para a presente contratacdo. Trata-se de uma prestacao de
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servico comum, cujas especificacdes e exigéncias podem ser devidamente mensuradas por meio deste
Documento de Formalizacdo de Demanda.

4.QUANTIDADE A SER CONTRATADA, QUANDO COUBER, CONSIDERADA A EXPECTATIVA DE
CONSUMO ANUAL
A quantidade a ser contratada supre a necessidade atual da Secretaria de Assisténcia Social.

5.ESTIMATIVA DE DESPESA E DEFINICAO DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO COM
BASE NA REALIZAC}AO DE PESQUISA DE PRECOS DEVIDAMENTE DOCUMENTADA, COM
PARAMETROS ESTABELECIDOS NO ART.23, CAPUTC/C§ 4° da Lei n° 14.133/2021,
JUSTIFICANDO, ASSIM, O PRECO DA CONTRATAQAO:

Foi realizado levantamento de preco através do orcamento solicitados via e-mail, pela servidora
Josiane Debastiani Alves, a empresas que atendem o objeto e que 0 municipio tem conhecimento.
Além de realizar buscas por contrataces semelhantes no PNCP, onde se comprovou que o preco
oferecido pelas empresas é o preco praticado no mercado, conforme dados apresentados na tabela
abaixo.

ITEM | Empresa 01 Empresa 02 Empresa 03
01 R$ 2.500,00 R$ 2.900,00 R$ 3.000,00
02 R$ 9.800,00 R$ 10.200,00 | R$ 12.800,00
03 R$ 8.900,00 R$ 9.400,00 R$ 10.600,00

Foi realizada pesquisa de precos junto a empresas especializadas na prestacado de servicos de
capacitacdo e, complementarmente, consulta ao Portal Nacional de Contratac6es Publicas (PNCP),
com o objetivo de verificar a compatibilidade dos valores praticados no mercado para capacitacdes
com objeto semelhante.

Foram identificadas contratacbes de capacitacdes voltadas a Rede de Protecdo, Escuta
Especializada e aplicacdo da Lei Federal n°® 13.431/2017, sendo elas a Contratacdo Direta n°PRI
71/2026 do municipio de Biguagu/SC, a Contratagdo Direta n° IL 97/2026 do municipio de
Maravilha/SC, a Contratacdo Direta n° IL 16/2026 do municipio de Rio Fortuna/SC, a Contratacao
Direta n° 101/2026 do municipio de Rio dos Cedros/SC.

As contratacdes encontradas no PNCP apresentam os objetos de forma unificada, enquanto a
contratacdo do Municipio sera realizada por itens separados, buscando facilitar a organizacéo e o
controle interno. Apesar dessa diferenca na forma de contratacdo, os objetos e as programacfes sao
semelhantes, podendo ser utilizados como referéncia para a pesquisa de precos. Para verificar os
valores, foram considerados os valores totais dos itens das contrata¢cées encontradas que equivale
aos valores unitarios da contratacdo prevista pelo Municipio. Ressalta-se que a diferenca entre 0s
valores ocorre em razdo das caracteristicas de cada contratacdo, como distancia, dias de prestacao
do servico, custos com transporte e alimentacéo, periodo em que o0 servigo sera realizado e quantidade
de servidores ou equipe necessaria em cada municipio e a quantidade de horas que cada municipio
solicitou para a capacitacao.

Municipios Valor
Contratagdo do municipio de R$ 19.900,00
Biguacu
Contratagdo do municipio de R$ 37.360,00
Maravilha/SC
Contratagdo do municipio de Rio R$ 14.100,00
Fortuna/SC
Contratagdo do municipio de Rio R$ 18.900,00
dos Cedros/SC
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6.IDENTIFICAC}AO DA DATA PRETENDIDA PARA CONCLUSAO DA CONTRATAQAO, A FIM DE
NAO GERAR PREJUIZOS OU DESCONTINUIDADE DAS ATIVIDADES DO ORGAO OU DA
ENTIDADE:

O prazo para concluséo da contratacdo devera ser até dia 12/09/2026, devido a programacéo interna
das capacitacoes.

7.GRAU DE PRIORIDADE DA CONTRATACAO EM BAIXO, MEDIO OU ALTO:
A contratacdo possui grau de prioridade médio.

8.INDICACAO DE VINCULACAO OU DEPENDENCIA COM O OBJETIVO DE OUTRO DFD
(QUANDO HOUVER) PARA SUA EXECU(}@A, COM VISTAS A DETERMINAR A SEQUENCIA EM
QUE AS CONTRATACOES SERAO REALIZADAS:

O objeto ndo possui vinculagdo a outro documento de formalizacdo de demanda.

Irati/SC, 27 de agosto de 2026.

Josiane Debastiani Alves
Agente Administrativo do. Social
Matricula n® 14217-01

Evanderson Verdi
SECRETARIO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

ODIRLEI CARLOS
BERGAMASCHI:02373759900
2026.09.04 13:19:45 -03'00'
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